EQM-S 000:2026
Wdrozenie EQM-S krok po kroku

Szes¢ etapéw wdrozenia. Kolejno$¢ dostosuj do swojej stajni. Na koncu kazdego etapu jest lista: co powinno

by¢ gotowe.

Podrecznik wdrozenia - 30 wrzeSnia 2026 r.

Multicert Sp. z 0.0.
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Kryteria zakoficzenia etapéw to pomoc w pracy; wymagania zawiera tylko standard.

Przed rozpoczeciem

¢ Kto decyduje o wdrozZeniu, pienigdzach i ludziach, a kto koordynuje prace.

¢ Jakie ustugi oSrodek faktycznie prowadzi: zajecia, pensjonat, transport, wydarzenia, wspdlprace z trenerami z zewnatrz.

e Gdzie sg dzi$ zapisy: dziennik zaje¢, dokumentacja koni, przeglady, kontakty do opiekunéw.

e Ktére sprawy oSrodek reguluje umowa lub regulaminem poza standardem, np. rozliczenia, odwotania lekcji i warunki

pensjonatu.

Kierownictwo osrodka

Zatwierdza zakres, polityke, role i cele, zapewnia zasoby i prowadzi przeglad

zarzgdzania.

Instruktorzy i trenerzy

Stosuja warunki dopuszczenia uczestnika, dobdr konia i limity grup; prowadza

dziennik zajec.

Osoby odpowiedzialne za obiekty, sprzet i transport

Wykonuja przeglady, wycofuja uszkodzone elementy i zapisuja decyzje.

Klienci, rodzice i wlaSciciele koni

Otrzymuja zasady przed skorzystaniem z ustug, przekazuja informacje o

ograniczeniach i mogg sktadac skargi oraz sugestie.
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Koordynator wdrozenia

Prowadzi mape wymagan, listg brakéw i listg gotowosci; pilnuje terminéw, ale

nie przejmuje decyzji innych oséb.

Opiekun koni

Prowadzi codzienng obserwacje koni i wytacza konia z objawami choroby z

pracy do czasu oceny stanu zdrowia.

Lekarz weterynarii

Ustala z o$rodkiem plan profilaktyki i decyduje o leczeniu; o§rodek

dokumentuje i stosuje zalecenia.

Osoba prowadzaca audyt wewnetrzny

Sprawdza stosowanie wymagan na rzeczywistych zapisach i nie ocenia

wylacznie wlasnej pracy.

2/9



ETAP 1

Ustal zakres systemu 1 liste luk
Zatwierdzony opis ustug, uzytkownikéw, koni i obiektéw objetych systemem, z
uzasadnionymi wytaczeniami oraz lista wymagan, istniejacych zapisow i otwartych luk.

Odpowiada: Kierownictwo osrodka z koordynatorem wdrozenia

1. Wypisz prowadzone ustugi, obiekty, konie, wspétpracownikéw i procesy zlecane na zewnatrz.
2. W mapie wymagaf i zapisOw zaznacz przy kazdym wymaganiu, czy ma zastosowanie i gdzie jest zapis.
3. Wylacz wymaganie tylko wtedy, gdy oSrodek nie prowadzi dziatalnoSci, ktérej ono dotyczy, i zapisz uzasadnienie.

4. Pozycje profilu PL / PZJ bez potwierdzonego Zrédia wpisz do rejestru luk Zrédtowych.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Szkoétka prowadzi lekcje dla dzieci, pensjonat i pokazy. Wpisuje wszystkie trzy dziatalnoSci. Pokazéw nie nazywa
zawodami PZJ bez sprawdzenia trybu. Zasady platnosci za pensjonat ustala w umowie, poniewaz standard ich

nie reguluje.

Dokumenty do tego etapu

e Mapa wymagaf i zapisow |
o Rejestr luk Zrédtowych |
e Matryca profilu PL/PZJ |

o Lista gotowoSci wdrozenia |

Wymagania: 1.1-12-2.1-22-41-42-43-13

Etap zakonczony, gdy: Kierownictwo zatwierdzito zakres. Przy kazdym wymaganiu wskazano jego status i miejsce przechowywania

zapisu. Dla kazdej niewyjasnionej kwestii wyznaczono osobe, ktéra ja sprawdzi.
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https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-traceability-matrix.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-source-gap-register.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-pzj-profile-matrix.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-implementation-readiness.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-1.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-1.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-2.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-2.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-4.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-4.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-4.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-1.3

ETAP 2

Przypisz role, zastepstwa 1 zapisy
Polityka, role, zastgpstwa i uprawnienia decyzyjne s ustalone. Kazdy potrzebny
dokument ma wiaSciciela, miejsce, zasady dostepu i okres przechowywania.

Odpowiada: Kierownictwo; koordynator prowadzi wykazy

1. Wpisz do matrycy kompetencji role zwigzane z modutami 001-010 i osoby, ktére je petnig.
2. Ustal zastepstwa dla decyzji o przerwaniu zaje¢, wycofaniu konia lub sprzetu i kontakcie z opiekunem.
3. SprawdZ dowody kwalifikacji i szkolefi wstgpnych os6b prowadzacych zajecia i obstugujacych konie.

4. W rejestrze udokumentowanych informacji okresl, kto ma dostep do kontaktéw i1 informacji zdrowotnych uczestnikdw.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Kierownik wyjezdza na tydziefi. Wiadomo, kto moze przerwac lekcje i wycofaé konia. Instruktor ma aktualne zasady zajec, a

kontakty i informacje zdrowotne uczestnikéw widza tylko osoby, ktére ich potrzebuja.

Dokumenty do tego etapu

e Matryca kompetencji |

* Rejestr udokumentowanych informacji |

Wymagania: 5.1-52-53-7.1-72-7.3-004-4.1-004-4.2-004-4.3-010-4.2 -
004-4.5

Etap zakonczony, gdy: Odpowiedzialno$¢ za bezpieczefistwo i dobrostan jest obsadzona takze w zastgpstwie. Dla wybranego dokumentu

mozna wskazaé aktualng wersje¢ i rzeczywisty zapis jego uzycia.
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https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-competence-matrix.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-documented-information-register.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-5.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-5.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-5.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-7.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-7.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-7.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-004-4.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-004-4.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-004-4.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-010-4.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-004-4.5

ETAP 3

Ocen ryzyko, ustal cele 1 przygotuj zmiany

Rejestr ryzyka opisuje rzeczywiste zagrozenia oSrodka ze Srodkami kontroli i
odpowiedzialnymi. Cele maja miernik i stan poczatkowy. Zmiany sg oceniane

przed wprowadzeniem.

Odpowiada: Osoby odpowiedzialne za procesy; kierownictwo zatwierdza cele i zasoby

1. Zidentyfikuj zagrozenia zwigzane z konmi, obiektami, zaj¢gciami i transportem; nie poprzestawaj na przyktadowych

wierszach arkusza.
2. Dla ryzyk istotnych ustal Srodki kontroli, osob¢ odpowiedzialng i sposéb sprawdzenia skutecznoSci.
3. Wybierz cele, ktére da si¢ ocenié, i zapisz stan poczatkowy z rzeczywistych danych.

4. Planowang zmiang¢ konia, grupy, personelu lub obiektu wpisz do rejestru zmian przed jej wprowadzeniem.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Do szkoétki trafia nowy koi. Przed przydzieleniem go kursantom trener i opiekun koni sprawdzaja jego
ograniczenia zdrowotne i plan pracy, a decyzje zapisuja w rejestrze zmian. Cel dotyczy kompletnosci zapiséw

doboru koni; stan poczatkowy pochodzi z dziennika lekcji.

Dokumenty do tego etapu

o Rejestr ryzyka |
o Rejestr celow |

o Rejestr zmian |

Wymagania: 43 -6.1-6.2-6.3-006-4.1 - 006-4.2 - 006-4.3

Etap zakonczony, gdy: Zagrozenia wynikaja z dziatalnosci o§rodka, a kazde dziatanie ma odpowiedzialnego i termin. Wybrany cel

mozna ocenié, a przyktadowa zmiana ma udokumentowang decyzje sprzed wdrozenia.
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https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-risk-register.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-objectives-register.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-change-register.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-4.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-6.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-6.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-6.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-006-4.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-006-4.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-006-4.3

ETAP 4

Wprowadz zasady w codzienng prace

Zasady bezpieczenstwa, opieki nad kofimi, przegladéw obiektéw i sprzetu, zajec,
transportu i informowania klientéw sg stosowane w zakresie z etapu 1, a wyniki kontroli

sa zapisywane.

Odpowiada: Prowadzacy zajecia, opiekun koni, odpowiedzialni za obiekty, sprzet,

transport i kontakt z klientem

1. Przekaz klientom regulamin, zasady bezpieczefistwa i informacje o wymaganym sprzecie przed pierwszym

skorzystaniem z ustugi.
2. Przed zajeciami sprawdzaj warunki dopuszczenia uczestnika, dobdr konia, kask i stan nawierzchni.
3. ProwadzZ codzienng obserwacje koni i zapisuj ograniczenia uzytkowania wynikajace ze stanu zdrowia.

4. Procesy zlecane, np. przewoz konia przez przewoznika, nadzoruj tak samo jak wiasne.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Rodzic przed pierwsza lekcja otrzymuje zasady. Instruktor ocenia poziom dziecka, dobiera konia i sprawdza sprzet. Kofi z objawami

bélu zostaje wylaczony z pracy do czasu oceny stanu zdrowia. Zasady odwotania lekcji oSrodek ustala osobno w regulaminie.

Dokumenty do tego etapu

o Lista kontrolna |

¢ Rejestr udokumentowanych informacji |

Wymagania: 8.1 -8.2-8.3-001-4.1 - 002-4.3 - 003-4.2 - 005-4.1 - 005-4.2 - 007-4.3 -
008-4.1 - 009-4.4 - 010-4.1 - 002-4.5 - 010-4.5

Etap zakonczony, gdy: Dla kazdego stosowanego procesu istnieje zapis rzeczywistego wykonania. Uszkodzony sprzet, niebezpieczne

miejsce ani ko wymagajacy oceny nie sg dopuszczane do pracy. Same podpisy pod procedurami nie wystarczajq.
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https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-audit-checklist.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-documented-information-register.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-8.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-8.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-8.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-001-4.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-002-4.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-003-4.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-005-4.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-005-4.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-007-4.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-008-4.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-009-4.4
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-010-4.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-002-4.5
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-010-4.5

ETAP 5

Obstuz zdarzenia, skargi i niezgodnoSci

Personel wie, jak zareagowac, zabezpieczy¢ sytuacje i zapisac fakty. Skargi maja tryb i
termin odpowiedzi. Niezgodno$ci maja przyczyne, dziatanie, odpowiedzialnego i

sprawdzenie skutecznoSci.

Odpowiada: Osoba reagujaca na zdarzenie, osoba przyjmujaca skargi, wtasciciel

dziatania korygujacego

1. Po zdarzeniu zabezpiecz miejsce, udziel pierwszej pomocy w granicach swoich umiejgtnoSci i wezwij odpowiednia

pomoc. Nastgpnie zapisz fakty w rejestrze incydentow, oddzielajac ustalenia od relacji uczestnikow.
2. Przekaz zdarzenie do przegladu oceny ryzyka i zaktualizuj §rodki kontroli.
3. Ustal sposéb przyjmowania skarg, termin odpowiedzi i miejsce ich ewidencji; rejestr incydentdéw jej nie zastepuje.

4. Sklasyfikuj niezgodno$¢, zaplanuj dziatanie korygujace z terminem i sprawdz jego skutecznosc.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Kursant spada podczas lekcji. Instruktor przerywa zajecia, zabezpiecza grupe i udziela pierwszej pomocy w
granicach swoich umiejgtnosci oraz wzywa odpowiednia pomoc. Potem zapisuje fakty i sprawdza dobdr konia i

grupy. Jesli zdarzenia nie bylo, oSrodek przeprowadza oznaczone ¢wiczenie reakcji zamiast fikcyjnego wpisu.

Dokumenty do tego etapu

* Rejestr incydentow |
o Rejestr dziatan korygujacych |
o Rejestrryzyka |

Wymagania: 9.2 - 10.1-10.2-10.3 - 001-4.4 - 006-4.4 - 010-4.3

Etap zakonczony, gdy: Zgtoszenie da si¢ przesledzié od przyjecia do decyzji, a dziatanie korygujace od zlecenia do sprawdzenia

skutecznoS§ci. Wpis w rejestrze nie rozstrzyga sporu ani winy.
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https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-incident-register.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-corrective-action-register.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-risk-register.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-9.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-10.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-10.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-10.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-001-4.4
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-006-4.4
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-010-4.3

ETAP 6

Przeprowadz audyt i1 przeglad zarzadzania

Wyniki audytu wewnetrznego i przegladu zarzadzania oraz podjete decyzje sa
udokumentowane. Wskazano wykryte braki, osoby odpowiedzialne za ich usunigcie i

terminy. Lista gotowoSci pokazuje, co jeszcze trzeba uzupelnic.

Odpowiada: Osoba prowadzaca audyt; kierownictwo o$rodka

1. Zaplanuj audyt tak, aby audytujacy nie ocenial wytacznie wlasnej pracy.
2. Sprawdzaj wymagania na rzeczywistych zapisach wedtug listy kontrolnej, nie na samych procedurach.
3. W przegladzie zarzgdzania ocen cele, incydenty, obserwacje dobrostanu, przeglady techniczne i skuteczno$¢ dziatan.

4. Ustal odstepy kolejnych audytéw i przegladéw wedtug wlasnego ryzyka i zaktualizuj liste gotowosci.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Przeglad pokazuje, Ze instruktorzy dobieraja konie prawidtowo, ale z czeSci zapiséw nie da si¢ odtworzy¢ decyzji. Kierownictwo

zmienia sposéb zapisu i sprawdza kolejne lekcje. Celu nie uznaje za osiggniety tylko dlatego, ze wprowadzono nowy formularz.

Dokumenty do tego etapu

o Program audytéw |
o Lista kontrolna |
o Protokét przegladu zarzadzania |

o Lista gotowoSci wdrozenia |

Wymagania: 6.3-9.1-92-93-10.3

Etap zakonczony, gdy: Audyt i przeglad maja zapisy. Kazdy brak ma odpowiedzialnego i termin, zamknigte dziatania majg sprawdzong

skuteczno§¢, a o§rodek ustalit termin kolejnego audytu i przegladu.
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https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-audit-programme.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-audit-checklist.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-management-review-protocol.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/dokumenty/eqms-implementation-readiness.csv
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-6.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-9.1
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-9.2
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-9.3
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/#wymaganie-10.3

PIERWSZY PRZEGLAD

Sprawdz dziatanie w praktyce

Pytania do zespotu wdrazajacego

D Czy zakres systemu i kazde wyfaczenie sg zatwierdzone i uzasadnione?
Czy za bezpieczefistwo i dobrostan zawsze odpowiada wskazana osoba, takze w zastgpstwie?
Czy rejestr ryzyka opisuje rzeczywiste zagrozenia oSrodka, a nie tylko przyktady z arkusza?
Czy dla ostatnich zaje¢ mozna odtworzy¢ uczestnikéw, uzyte konie, dobor konia i zdarzenia?

Czy ostatnie zdarzenie lub skarge da si¢ przesledzi¢ od zgtoszenia do sprawdzenia skutecznoSci dziatan?

O O 0O 0O 0O

Czy sprawy bez potwierdzonego Zrédta sa w rejestrze luk, a nie przedstawiane jako obowigzek?

Wynik zapisz jako wtasng ocene wdrozenia. Nastepny przeglad oprzyj na nowych

zapisach, zdarzeniach i uwagach wszystkich stron.
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