EQM-S 000:2026
Standard zarzadzania jakoScig oSrodka jezdzieckiego

Wymagania, objasnienia i przyktady zastosowania

projekt z 5 pazdziernika 2026 r.

Wersja standardu: 5 pazdziernika 2026 r.

Opracowanie objasniefi: 30 wrze$nia 2026 r.

Multicert Sp. z 0.0.
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Jak czytaé: najpierw krétkie objasnienie, pod nim doktadne brzmienie wymagania. Obowigzuje tre§¢ wymagania. PrzejdZz do stownika pojec.

Uwaga prawna: Dokument w wersji roboczej. EQM-S nie jest normg zharmonizowang, akredytowanym programem certyfikacji ani

certyfikatem. ISO, UE, FEI i PZJ wskazano wylacznie jako dokumenty odniesienia.

1 - ZAKRES

Czy standard dotyczy danego oSrodka?

Standard obejmuje oSrodki prowadzace zajecia, szkolenie i utrzymanie koni, niezaleznie
od ich wielkosci (1.1). O§rodek moze wytaczy¢ wymaganie lub modut tylko wtedy, gdy
nie prowadzi dziatalnosci, ktérej ono dotyczy, na przyktad modut 008, jezeli nie przewozi
koni. Trudno$¢ lub koszt nie uzasadniajg wytaczenia (1.2).
PRZYKLAD INFORMACYJNY
OSrodek, ktéry nie przewozi koni, rozwaza wytaczenie modutu 008. W dokumentacji systemu zapisuje, dlaczego wylaczenie nie

wplywa na bezpieczefistwo ludzi ani dobrostan koni.

Dowody: Rozdziat okre§la zakres standardu. W oSrodku odpowiada mu uzasadnienie

wylaczen w dokumentacji systemu.

¥ Pelna tre$¢ punktow 1.1,1.2,1.3

1.1 - Postanowienie informacyjne

Standard EQM-S okre§la wymagania dotyczace organizacji pracy, bezpieczefistwa ludzi i dobrostanu koni w o§rodku
jezdzieckim. Stosuje si¢ go w oSrodkach prowadzacych nauke jazdy konnej, treningi, pensjonat dla koni lub przewéz koni,

bez wzgledu na ich wielko$¢.

1.2 - Wymaganie

OSrodek moze wylgczy¢ wymaganie lub modut tylko wtedy, gdy nie prowadzi dziatalnoSci, ktérej dotyczy to wymaganie
lub modul, na przyktad modut 008, jezeli nie przewozi koni. OSrodek musi wpisa¢ kazde wylaczenie wraz z uzasadnieniem

do opisu zakresu systemu. TrudnoS¢ lub koszt spetnienia wymagania nie uzasadniaja wytaczenia.

1.3 - Wymaganie

Zakres i forma dokumentacji muszg odpowiadaé wielkoSci oSrodka i rodzajowi jego dziatalnoSci. W matym o§rodku jedna
osoba moze petnié kilka r6l wymaganych w standardzie. Jezeli o§rodek prowadzi jedna osoba, musi ona ustali¢, kto zajmie

si¢ kofimi i1 klientami w razie jej naglej nieobecnosci.
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2 - POWOLANIA I DOKUMENTY ODNIESIENIA

Ktore wydanie dokumentu odniesienia stosuje si¢ w oSrodku?

Standard powotuje normy, przepisy i dokumenty zwigzkowe. Jezeli powolanie jest
datowane, stosuje si¢ wskazane wydanie. Jezeli powotanie nie ma daty, stosuje si¢
wydanie aktualne (2.1). OSrodek, ktéry prowadzi dziatalno$¢ objeta przepisami PZJ,
stosuje takze Profil PL/ PZJ (2.2).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Wykaz dokumentdw odniesienia podaje dla kaskéw norm¢ PN-EN 1384:2023-09, a dla Profilu PL Przepisy Ogdlne PZJ. Osrodek

sprawdza wskazane wydanie, zanim poréwna z nim swdj regulamin.

Dowody: Rozdziat zawiera wykaz dokumentéw odniesienia z oznaczeniem, wydaniem i

datg weryfikacji.
¥ Pelna tre$¢ punktéw 2.1, 2.2

2.1 - Postanowienie informacyjne

Dokumenty odniesienia wymieniono w wykazie powotaf. Jezeli powotanie zawiera date wydania, stosuje si¢ to wydanie.
Jezeli jej nie zawiera, stosuje si¢ wydanie aktualne. Data w powotaniu nie zwalnia ze stosowania obowiazujacych przepiséw

prawa ani wlaSciwych przepiséw PZJ.

2.2 - Wymaganie

OgSrodek, ktéry prowadzi dziatalno$¢ objeta przepisami Polskiego Zwigzku Jezdzieckiego (PZJ), musi stosowac takze Profil
PL / PZJ, czyli zestawienie wymagan PZJ powigzanych z modutami EQM-S. Standard nie zastgpuje przepiséw prawa ani

przepiséw PZJ.
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3 - TERMINY I DEFINICJE

Co oznaczajg stowa uzywane w standardzie?

Rozdziat 3 zawiera wylacznie definicje, migdzy innymi oSrodka, zarzadzajacego

o$rodkiem, szkoleniowca, incydentu, zapisu i niezgodnoSci. Osrodek to podmiot

prowadzacy na swoim terenie nauke jazdy konnej, treningi, pensjonat dla koni lub inng

dziatalno$¢ z udziatem koni (3.1). Niezgodno$¢ to niespetnienie wymagania standardu,

klasyfikowane wedtug rozdziatu 10 (3.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Jazda uczestnika zajg¢ bez kasku to niezgodnos¢ krytyczna wedtug 001-4.1. Dziatanie korygujace usuwa jej przyczyne, na przyktad

brak sprawdzania kaskéw przez szkoleniowca przed jazda.

Dowody: Nie dotyczy: rozdziat zawiera wylacznie definicje 3.1-3.13, powtdérzone w

zataczniku D.

ROZDZIAL 3 - ZALACZNIK D
Wspdlne znaczenie terminOw

3.1 - oSrodek

podmiot prowadzacy na swoim terenie nauke jazdy konnej, treningi, pensjonat

dla koni lub inng dziatalnos¢ z udziatem koni objegta systemem zarzadzania.

3.3 - niezgodno$¢

niespetnienie wymagania standardu, klasyfikowane zgodnie z rozdziatem 10.

3.5 - udokumentowana informacja

regulamin, procedura, wykaz lub zapis, ktéry o§rodek musi przechowywac i

aktualizowa¢ zgodnie ze standardem, niezaleznie od formy i no$nika.

3.7 - audyt wewnetrzny

zaplanowane sprawdzenie, przeprowadzone przez osrodek lub na jego zlecenie,

czy oSrodek spetnia wymagania standardu.

3.9 - szkoleniowiec

osoba prowadzaca zajecia jezdzieckie, w szczeg6lnosci instruktor lub trener.
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3.2 - system zarzadzania EQM-S

spisane zasady, przydziat odpowiedzialnosci i zapisy, za pomocg ktérych

osrodek spetnia wymagania standardu i sprawdza, czy te zasady s3 stosowane.

3.4 - dzialanie korygujace

dziatanie usuwajace przyczyne niezgodnosci, tak aby nie wystapita ponownie.

3.6 - dobrostan konia

stan konia oceniany na podstawie jego zdrowia, kondycji, warunkéw
utrzymania i mozliwosci zachowan naturalnych dla gatunku, takich jak ruch,

kontakt z innymi kofimi i pobieranie paszy objetosciowe;j.

3.8 - zarzadzajacy oSrodkiem

whasciciel oSrodka albo osoba wyznaczona przez wiasciciela do kierowania

osrodkiem i podejmowania decyzji w jego imieniu.

3.10 - incydent

wypadek albo zdarzenie, ktére mogto spowodowac obrazenia cztowieka lub

uraz konia.
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3.11 - zapis 3.12 - maloletni

udokumentowana informacja potwierdzajaca wykonanie czynnosci lub podjecie osoba, ktéra nie ukoficzyta 18 lat.
decyzji; moze mie¢ posta¢ wpisu w zeszycie, na tablicy, w arkuszu

kalkulacyjnym lub w aplikacji albo zdjecia z datg.

3.13 - przeglad zarzadzania

ocena dziatania orodka dokonywana przez zarzadzajacego oSrodkiem na

podstawie zapiséw, incydentéw, skarg i wynikéw audytu wewnetrznego.
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4 - KONTEKST OSRODKA

Co oSrodek robi 1 od czego to zalezy?

Ofsrodek opisuje profil dziatalnoSci, uzytkownikéw, konie, infrastrukture i otoczenie
(4.1). Na tej podstawie dokumentuje zakres systemu wraz z dopuszczalnymi
wylaczeniami (4.2). Gdy kontekst si¢ zmienia, np. pojawia si¢ nowa ustuga, o§rodek

przeglada zakres i ocenia ryzyko (4.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

OSrodek zaczyna organizowaé obozy dla dzieci. Przed pierwszym turnusem przeglada zakres systemu, dopisuje nowa ustuge i ocenia

zwigzane z nig ryzyko.

Dowody: udokumentowany zakres systemu wraz z dopuszczalnymi wytaczeniami (4.2)

V¥ Pelna tresé punktow 4.1,4.2,4.3

4.1 - Wymaganie

Osrodek musi opisa¢ swoja dziatalno$¢: rodzaje zajec i ustug, klientéw, w tym maloletnich, konie, obiekty oraz okolicznoSci
zewnetrzne wplywajace na bezpieczenstwo ludzi i dobrostan koni, na przyktad sgsiedztwo drogi publicznej albo sezonowe

zmiany pogody.

4.2 - Wymaganie

Osrodek musi spisaé zakres systemu, czyli wskazaé dziatania i miejsca, ktérych system dotyczy, wraz z wytaczeniami

uzasadnionymi zgodnie z 1.2.
4.3 - Wymaganie

Przed zmiang zakresu dziatalnosci, liczby koni, obiektow albo grupy klientéw o§rodek musi sprawdzié, czy opis zakresu

systemu i ocena ryzyka pozostang aktualne, zgodnie z 006-4.3.
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5 PRZYWODZTWO I ODPOWIEDZIALNOSC

Kto decyduje 1 kto odpowiada?

Kierownictwo ustanawia polityke systemu oraz przypisuje role, odpowiedzialnoSci i
uprawnienia decyzyjne (5.1). Zapewnia zasoby i nadzoruje skuteczno$¢ systemu (5.2).
Odpowiedzialnos¢ za bezpieczefstwo i dobrostan musi by¢ przypisana i nie moze

pozostaé nieobsadzona (5.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Podczas urlopu kierownika stajni zastgpca podejmuje decyzje o wytaczeniu konia z pracy. Zastgpstwo jest

wpisane do matrycy rél i odpowiedzialnoSci.

Dowody: polityka o§rodka oraz spisany podziat obowigzkéw i zastepstw (004-4.1)

V¥ Pelna tresé punktéow 5.1,5.2,5.3

5.1 - Wymaganie

Zarzadzajacy oSrodkiem musi spisaé zasady, ktérymi oSrodek kieruje si¢ w sprawach bezpieczefistwa ludzi i dobrostanu

koni (polityke osrodka), oraz przydzieli¢ osobom zadania, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia do podejmowania decyzji.

5.2 - Wymaganie

Zarzadzajacy oSrodkiem musi zapewni¢ personel, konie, sprzet i Srodki finansowe potrzebne do spetnienia wymagan

standardu oraz sprawdzaé, czy przyjete zasady sg stosowane.

5.3 - Wymaganie

Za bezpieczenstwo ludzi i za dobrostan koni musi odpowiada¢ wskazana z imienia i nazwiska osoba. Podczas zajec¢
1 dyzuréw w stajni na miejscu musi by¢ obecna albo osiggalna osoba upowazniona do podejmowania decyzji w

tych sprawach.
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6 - PLANOWANIE

Jakie cele 1 ryzyka oSrodek bierze pod uwage?

Ofsrodek okreSla cele jakoSciowe i planuje dziatania dotyczace ryzyk i szans w obszarze
bezpieczenstwa i dobrostanu (6.1). Planowanie obejmuje ocen¢ ryzyka wedlug modutu
006 oraz postgpowanie ze zmianami (6.2). Cel formutuje si¢ tak, aby mozna bylo ocenié,

czy zostal osiggniety (6.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

OSrodek przyjmuje cel: po kazdym upadku sprzet przechodzi przeglad, a jego wynik trafia do rejestru. Podczas przegladu zarzadzania

kierownictwo poréwnuje wpisy w rejestrze incydentéw z wpisami w rejestrze przegladéw sprzetu.

Dowody: cele jakosciowe, rejestr ryzyk (006-4.1) oraz ocena ryzyka i opis Srodkéw
kontroli (006-4.2)

¥ Pelna tresé punktéw 6.1, 6.2, 6.3

6.1 - Wymaganie

OSrodek musi ustali¢ cele, w szczegdlnoSci cele dotyczace bezpieczefstwa ludzi i dobrostanu koni, oraz zaplanowac

dziatania ograniczajace ryzyko okreSlone w ocenie ryzyka.

6.2 - Wymaganie

Planujac dziatania i zmiany, o§rodek musi korzysta¢ z oceny ryzyka prowadzonej zgodnie z modutem 006.
6.3 - Wymaganie

Osrodek musi okre§li¢ kazdy cel tak, aby po uplywie ustalonego terminu mozna byto stwierdzié, czy zostal osiaggniety, na

przyktad za pomocy liczby, daty albo sprawdzalnego rezultatu.
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7 - WSPARCIE

Czy ludzie, zasoby 1 dokumenty wystarczaja do pracy?

Osrodek zapewnia zasoby, kompetentny personel, Swiadomo$¢ wymagan oraz
komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng (7.1). Wymagane dokumenty i zapisy sa
nadzorowane i przechowywane przez okresSlony okres (7.2). Kompetencje personelu

potwierdza si¢ wedtug modutu 004 (7.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Nowy pracownik stajni przechodzi szkolenie wstegpne, zanim zacznie pracg przy koniach. OSrodek przechowuje listg obecnosci razem

z planem szkolen.

Dowody: plan szkolen i listy obecnoSci (004-4.3) oraz potwierdzenia kwalifikacji
personelu (004-4.2)

¥ Pelna tresé punktéw 7.1,7.2,7.3

7.1 - Wymaganie

Osrodek musi zapewni¢ kompetentny personel i przekaza¢ pracownikom, wspétpracownikom, praktykantom i
wolontariuszom zasady dotyczace ich pracy. OSrodek musi okre§li¢, jakie informacje i w jaki sposéb przekazuje klientom,

opiekunom matoletnich oraz stuzbom ratunkowym.

7.2 - Wymaganie

OSrodek musi ustalié, jak dlugo przechowuje udokumentowane informacje wymagane standardem, uwzgledniajac okresy
wymagane przepisami prawa, chronic¢ je przed utratg i nieuprawnionym dostgpem oraz stosowaé aktualne wersje regulaminu
i procedur. Zapis moze mie¢ dowolng forme, jezeli przepisy nie wymagajg okreSlonej formy. Musi by¢ czytelny, mie¢ date i
wskazywac osobe, ktora go sporzadzita. Zapisy wymagane w réznych modutach mozna prowadzi¢ w jednym dokumencie,

na przyktad w dzienniku stajni, jezeli kazdy wpis da si¢ odnalez¢.

7.3 - Wymaganie

Osrodek musi potwierdza¢ kompetencje personelu zgodnie z modutem 004.
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8 - DZIALANIA OPERACYINE

Jak oSrodek nadzoruje codzienng prace?

OSrodek nadzoruje procesy objete modutami 001-010 wedtug ustalonych wymagan i
kryteriéw (8.1). Procesy zlecone na zewnatrz, np. przewdz koni, nadal pozostaja pod

nadzorem o$rodka (8.2). Wynik nadzoru operacyjnego jest dokumentowany (8.3).

PRZYKLEAD INFORMACYJNY

Zewnetrzny przewoznik wiezie konie o§rodka na zawody. Przed wyjazdem oSrodek sprawdza konia i pojazd, a

wynik wpisuje do listy kontrolnej przed transportem.

Dowody: zapisy wskazane w modutach 001-010, np. lista kontrolna przed transportem
(008-4.1)

V¥ Pelna tres¢ punktow 8.1, 8.2,8.3

8.1 - Wymaganie

OSrodek musi prowadzi¢ dziatalnos$¢ objetag modutami 001-010 zgodnie z ich wymaganiami i ustalonymi przez

siebie zasadami.

8.2 - Wymaganie

Jezeli oSrodek powierza czg$¢ pracy innym osobom lub firmom, na przyktad kowalowi, przewoznikowi albo
szkoleniowcowi prowadzacemu wilasng dziatalno$¢ gospodarczg, musi uzgodni¢ z nimi wymagania dotyczace

bezpieczenstwa i dobrostanu koni oraz sprawdza¢ ich przestrzeganie.

8.3 - Wymaganie

Osrodek musi zapisywaé wyniki kontroli i decyzje wymagane w modutach.
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9 - OCENA EFEKTOW DZIALANIA

Skad oSrodek wie, ze system dziata?

OSrodek monitoruje i ocenia skuteczno$¢ systemu. W zaplanowanych odstgpach
prowadzi audyty wewnetrzne i przeglad zarzadzania (9.1). Ocena obejmuje dane z
incydentéw, obserwacji dobrostanu i przegladéw technicznych (9.2). Wnioski z oceny sg

podstawg doskonalenia systemu (9.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Rejestr incydentéw pokazuje kilka upadkéw w tym samym narozniku hali. Na przegladzie zarzadzania kierownictwo zleca

sprawdzenie nawierzchni wedtug kryteriéw z wymagania 003-4.2.

Dowody: wyniki audytu wewnetrznego i przegladu zarzadzania (9.1)

V¥ Pelna tresé¢ punktéw 9.1,9.2,9.3

9.1 - Wymaganie

OSrodek musi sprawdzac, czy spetnia wymagania standardu i czy przyjete zasady dziataja. W tym celu co najmniej raz w

roku przeprowadza audyt wewnetrzny, zapisuje jego wynik, a nastgpnie przeprowadza przeglad zarzadzania.

9.2 - Wymaganie

Przeglad zarzadzania musi obejmowac co najmniej incydenty, wpisy w dzienniku stajni, wyniki kontroli obiektow i sprzetu,

skargi klientéw oraz wyniki audytu wewnetrznego.
9.3 - Wymaganie

Na podstawie przegladu zarzadzania zarzadzajacy oSrodkiem musi zdecydowad, co i w jakim terminie trzeba poprawic, i

zapisaé te decyzje.
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10 - DOSKONALENIE

Co oSrodek robi, gdy coS$ nie dziata?

Ofsrodek postepuje z niezgodnoSciami, okre§la i wdraza dziatania korygujace oraz
aktualizuje oceng ryzyka (10.1). NiezgodnoSci dzieli si¢ na krytyczne, wieksze i
mniejsze; spostrzezenie wskazujace mozliwo$¢ poprawy zapisuje si¢ jako obserwacje,

ktdra nie jest niezgodnoScia (10.2). Skuteczno$¢ dziatafi korygujacych trzeba sprawdzié i

udokumentowac (10.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

W siodlarni wisi pekniete strzemi¢ bez oznaczenia. Osrodek wycofuje je, ustala przyczyne, a przy kolejnym

przegladzie sprawdza, czy sprz¢t wycofany jest oznaczany.

Dowody: zapis przegladu i dziataf korygujacych (006-4.4) oraz zapis sprawdzenia ich

skutecznosci (10.3)

¥ Pelna tresé punktéw 10.1,10.2,10.3

10.1 - Wymaganie

Po stwierdzeniu niezgodno$ci o§rodek musi usuna¢ jej skutki, ustali¢ jej przyczyne i zaplanowa¢ dziatania korygujace z

terminem i osobg odpowiedzialng. Jezeli niezgodno$¢ ujawnita nowe zagrozenie, oSrodek musi zaktualizowaé oceng ryzyka.
10.2 - Wymaganie
NiezgodnoSci klasyfikuje si¢ jako krytyczne, wigksze i mniejsze. Spostrzezenie, ktdre nie jest niezgodnoScia, ale wskazuje

mozliwo$¢ poprawy, zapisuje si¢ jako obserwacje.

10.3 - Wymaganie

OSrodek musi sprawdzi¢, czy dziatania korygujace usunety przyczyne niezgodnosci, i zapisa¢ wynik tego sprawdzenia.
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OBJASNIENIA INFORMACYJNE

Pojecia prostym jezykiem

Te obja$nienia ulatwiajg lekture. Definicje standardu znajdziesz pod nimi, w

osobnym wykazie.

system zarzadzania

Ustalone w o§rodku zasady, cele, podziat obowigzkéw i
sposoby pracy, dzigki ktérym oSrodek codziennie spetnia

wymagania standardu.

Przyklad: Wtasciciel spisuje regulamin jazdy, wyznacza osobg¢ odpowiedzialng

za konie i ustala, jak personel zapisuje obserwacje koni i wypadki.

ocena ryzyka

Ustalenie, co w oSrodku moze zaszkodzi¢ ludziom lub
koniom, jak powazne moga by¢ skutki i jakie
zabezpieczenia trzeba wprowadzi¢. Wraca si¢ do niej przed

zmiang i po wypadku.

Przyklad: Przed otwarciem nowego padoku kierownik sprawdza ogrodzenie i
brame, zastanawia si¢, czy kon moze uciec, i zapisuje potrzebne

zabezpieczenia.

udokumentowana informacja

Informacja, ktérg o§rodek musi zapisaé, pilnowac jej

aktualno$ci i przechowywac przez ustalony czas, razem z

zeszytem, segregatorem lub plikiem, w ktérym si¢ znajduje.

Przyklad: Dziennik obserwacji koni, plan zywienia i rejestr przegladéw

sprzgtu prowadzone w zeszycie w stajni albo w arkuszu na komputerze.

EQM-S 000:2026 - Draft 02 - Standard z obja$nieniami

matryca odpowiedzialnoSci

Tabela, w ktérej przy kazdej czynno$ci wymaganej przez
standard wpisano, kto ja wykonuje, kto za nig odpowiada i

kto moze podejmowac decyzje.

Przyktad: Kontrola kaskéw: instruktor dyzurny. Wytaczenie konia z pracy:

kierownik stajni. Wezwanie lekarza weterynarii: kierownik osrodka.

kryterium oceny

Opis sytuacji, w ktérej oceniajagcy uzna wymaganie za
niespelnione, wraz z informacja, jak powazne jest to
uchybienie. Przy kazdym wymaganiu szczegétowym

podano je pod nagtéwkiem ,,Klasyfikacja niezgodnoSci”.

Przyklad: Jazda uczestnika zaje¢ bez kasku oznacza niezgodno$¢ krytyczng.
Udostepnianie kasku, w ktérym jezdziec spadt z konia, oznacza niezgodno$¢é

wiekszg.

niezgodnos¢

Niespelnienie wymagania standardu. Klasyfikacja przy
danym wymaganiu okresla, czy uchybienie jest
niezgodnoScig krytyczna, wigksza czy mniejszg. Drobne
spostrzezenie zapisuje si¢ jako obserwacje, ktdra nie

jest niezgodnoscig.

Przyklad: Brak zapiséw w dzienniku stajni z wigcej niz trzech dni w ostatnim
miesigcu to niezgodno$¢ mniejsza. Kon z kulawizng uzywany w zajeciach to

niezgodno§¢ krytyczna.
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dziatanie korygujace audyt wewnetrzny

Usunigcie przyczyny niezgodnosci, aby si¢ nie powtorzyta. Zaplanowane sprawdzenie, czy oSrodek spetnia wymagania
Korekta to tylko naprawienie skutku. Po dziataniu standardu, prowadzone przez jego pracownika albo osobg
korygujacym sprawdza si¢, czy przyniosto efekt. dzialajaca na jego zlecenie. Wynik si¢ zapisuje. Nie jest

to certyfikacja.

Przyklad: Korekta: pracownik usuwa taczki z drogi ewakuacyjnej. Dziatanie

korygujace: o$rodek wyznacza miejsce na taczki i sprawdza przejscie podczas Przyklad: Osoba wyznaczona przez wiasciciela sprawdza wedtug listy

. harmonogram zajeé, rejestr incydentow i stan ogrodzen, a ustalenia zapisuje.
codziennego obchodu. g Jec, rej y g pisuj

przeglad zarzadzania walidacja

Ocena przeprowadzana przez kierownictwo w Sprawdzenie przez praktykéw, czy wymagania roboczej
zaplanowanych odstepach. Kierownictwo omawia wypadki, wersji standardu sg zrozumiale i dajg si¢ stosowaé w
obserwacje koni, przeglady techniczne i wyniki audytéw, a oSrodku, zanim zostanie wydana wersja koficowa.
potem decyduje, co zmienic.

Przyklad: Instruktorzy z kilku o§rodkéw czytaja wymagania dotyczace doboru

Przyklad: Wtasciciel i kierownik stajni przegladaja zapisy, zauwazaja Koni i wskazuj zapisy niejasne lub niewykonalne w malej stajni.

powtarzajace si¢ upadki na hali i zlecaja sprawdzenie nawierzchni.

PRACA OSRODKA

Dziesie¢ modutow. Konkretne czynnosci.

Kazdy modut zawiera wymagania, kryteria oceny i wskazane zapisy. Obja$nienia

prowadzg od codziennego pytania do petnej tresci punktu.

EQM-S 001 EQM-S 002

Bezpieczefistwo jezdZca Dobrostan koni

Czy jezdziec moze bezpiecznie wsig$¢ na konia? Czy kon ma wodg, paszg, ruch i odpoczynek?

EQM-S 003 EQM-S 004

Infrastruktura i wyposazenie Szkolenia i kwalifikacje personelu

Czy hala, stajnia i ogrodzenia s bezpieczne? Czy kazda osoba wie, co robi, i umie to robi¢?
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EQM-S 005
Organizacja zaje¢ jezdzieckich

Czy uczestnik, kofi i grupa pasuja do siebie?

EQM-S 007
Utrzymanie sprzetu jezdzieckiego

Czy siodto, ogtowie i strzemiona sg sprawne?

EQM-S 009

Opieka weterynaryjna

Kto decyduje o zdrowiu i leczeniu konia?

PRZYKLEAD INFORMACYJNY - MODUL 007

Uszkodzone siodto — co dalej?

EQM-S 006
Zarzadzanie ryzykiem

Co moze p6js¢ Zle i jak temu zapobiec?

EQM-S 008
Transport koni

Czy kon i pojazd sg gotowe do drogi?

EQM-S 010
Edukacja i informacja dla klientéw

Czy klient zna zasady i wie, gdzie ztozy¢ skarge?

Przeglad ma prowadzi¢ do dziatania i udokumentowanej decyzji. Sam wpis w rejestrze

nie usuwa zagrozenia.

01 - Przeglad

Rozpoznaj uszkodzenie

Po zdarzeniu sprawdz sprz¢t. W przyktadzie stwierdzono peknigtg terlicg.

Wymaganie 007-4.3

03 - Dowody

Utrwal decyzje

W zapisie wycofania okre§l przedmiot, stan, datg i osobg

podejmujaca decyzje.

Formularze i rejestry

EQM-S 000:2026 - Draft 02 - Standard z obja$nieniami

02 - Zabezpieczenie
Wycofaj z uzycia
Oznacz siodfo i oddziel od sprzgtu sprawnego.

Wymaganie 007-4 .4

04 - Przeglad systemu

Sprawdz przyczyng

Jezeli stwierdzono niezgodno$¢, okresl dziatanie korygujace i sprawdz

jego skutecznosc.

Rozdziat 10
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Bezpieczenstwo jezdzca

Czy jezdziec moze bezpiecznie wsia$¢ na konia?

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut obejmuje sprzet ochronny, ochrong przeciwpozarowg, sprawdzanie
przeszkdd i wyposazenia oraz postepowanie w razie wypadku. Uczestnik zaje¢
i kazda osoba matoletnia jezdza w zapigtym kasku jezdzieckim; zasady dla
petnoletnich wtascicieli jezdzacych na wiasnych koniach okresla regulamin
o$rodka (001-4.1). Kazdy incydent trafia do rejestru incydentéw wraz z
podjetymi dziataniami (001-4.4).

1. Sprawdzic kask i sprzet ochronny przed jazda

2. Obejrzec przeszkody i lonze przed uzyciem

3. Wpisac¢ upadek do rejestru incydentéw

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Uczestnik przychodzi z peknigtym kaskiem. Szkoleniowiec nie dopuszcza go do jazdy w tym kasku i wydaje sprawny kask oSrodka.

Pekniety kask trzeba wycofac.

TRESC STANDARDU
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Wymagania, klasyfikacja niezgodnoSci 1 dowody

001-4.1 - Wymaganie

OSrodek musi okre§li¢ w regulaminie o§rodka ubidr i sprzet ochronny wymagany przy kazdym rodzaju zajeé. Uczestnik
zaje€ 1 kazda osoba matoletnia dosiadajaca konia muszg jezdzi¢ w zapietym kasku jezdzieckim spetniajgcym norme
wskazang w dokumentach odniesienia i w obuwiu do jazdy konnej. Zasady dotyczace petnoletnich wiascicieli jezdzacych na
wlasnych koniach o§rodek musi réwniez okresli¢ w regulaminie oSrodka. Szkoleniowiec musi sprawdzi¢ sprzgt ochronny
uczestnika i jego dopasowanie przed rozpoczeciem jazdy. Kask udostgpniany przez oSrodek trzeba wycofac z uzycia, jezeli

jest uszkodzony albo jezdziec spadl w nim z konia.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ krytyczna, gdy uczestnik zaje¢ albo osoba matoletnia jeZdzi bez kasku. Niezgodno$§¢ wigksza, gdy regulamin oSrodka nie
okre§la wymaganego sprzetu ochronnego, szkoleniowiec go nie sprawdza albo oSrodek udostgpnia kask uszkodzony lub kask, w ktérym

jezdziec spadt z konia.

DOWODY

regulamin ofrodka, ogledziny kaskéw udostepnianych przez osrodek i zapis wycofania kasku

PN-EN 1384:2023-09 * PN-EN 13158:2018

001-4.2 - Wymaganie

Osrodek musi mie¢ gadnice z aktualnym przeglagdem, oznakowane wyjsScia ewakuacyjne oraz drozne przejScia w stajni i na
hali. Osrodek musi ustali¢, kto wyprowadza konie w razie pozaru, w jaki sposéb i dokad, oraz zapoznac z tymi zasadami

personel. W stajni i w miejscach przechowywania siana i sftomy obowiazuje zakaz palenia tytoniu.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI
Niezgodnos¢ wigksza, gdy wyjscie ewakuacyjne lub przejscie jest zablokowane, brakuje gasnicy albo ga$nica nie ma aktualnego

przegladu. Niezgodno§¢ mniejsza, gdy personel nie zna zasad wyprowadzania koni w razie pozaru.

DOWODY

zasady wyprowadzania koni w razie pozaru z podpisami personelu potwierdzajacymi zapoznanie si¢ z nimi oraz dokumentacja przegladu

gasnic

001-4.3 - Wymaganie

Przed zajgciami szkoleniowiec musi sprawdzi¢ przeszkody, dragi, lonze i inne wyposazenie, z ktérego beda korzystaé

uczestnicy. Uszkodzony element trzeba od razu wycofaé z uzycia do czasu naprawy i zapisa¢ to wycofanie.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wieksza, gdy podczas zajec uzywa si¢ uszkodzonego wyposazenia zagrazajacego jezdZcowi lub koniowi. Niezgodno§¢

mniejsza, gdy brakuje zapisu wycofania uszkodzonego elementu.

DOWODY

wpis o wycofaniu wyposazenia
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001-4.4 - Wymaganie

OSrodek musi mie¢ w widocznym i tatwo dostepnym miejscu apteczke pierwszej pomocy dla ludzi, apteczke weterynaryjng
oraz tablice z numerem alarmowym, numerami telefonéw lekarza weterynarii i zarzadzajacego oSrodkiem oraz adresem
oSrodka, ktéry nalezy poda¢ stuzbom ratunkowym. OSrodek musi mie¢ spisang procedure postgpowania w razie wypadku, a
szkoleniowcy musza potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z nig. Kazdy incydent trzeba wpisa¢ do rejestru incydentéw wraz z

podjetymi dziataniami.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ krytyczna, gdy brakuje apteczki pierwszej pomocy dla ludzi albo procedury postgpowania w razie wypadku. Niezgodnos¢
wieksza, gdy brakuje tablicy z numerami telefonéw i adresem osrodka. Niezgodno§¢ mniejsza, gdy incydent nie zostat wpisany do

rejestru incydentow.

DOWODY

procedura postgpowania w razie wypadku z potwierdzeniami zapoznania si¢ i rejestr incydentéw
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Dobrostan koni

Czy ko ma wode, pasze, ruch i odpoczynek?

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut dotyczy wody, zywienia, codziennego ruchu, limitéw pracy koni
szkoétkowych, codziennego sprawdzania koni i warunkéw utrzymania. Konia z
objawami choroby, kulawizng lub urazem odsuwa si¢ od pracy, a o jego
powrocie decyduje osoba wyznaczona w podziale obowigzkéw (002-4.3).
Codzienne sprawdzenie nie zastgpuje oceny lekarza weterynarii.

1. Codziennie sprawdzi¢ konie i zapisa¢ nieprawidiowosci w dzienniku stajni

2. Ograniczy¢ prace konia wedtug ustalonych zasad

3. Wylaczyc¢ z pracy konia z objawami chorobowymi

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Rano kot nie je i niechetnie si¢ porusza. Opiekun wpisuje to do dziennika stajni, odsuwa konia od zaje¢ i powiadamia osobe

wyznaczong w podziale obowigzkéw, ktéra wzywa lekarza weterynarii.

TRESC STANDARDU

Wymagania, klasyfikacja niezgodnoSci 1 dowody

002-4.1 - Wymaganie

Kazdy kon musi mie¢ staty dostep do czystej wody, takze na wybiegu i podczas mrozéw. OSrodek musi ustali¢ Zywienie
kazdego konia odpowiednio do jego wieku, masy ciata, stanu zdrowia i pracy oraz umieSci¢ rozpiske zywienia w paszarni

Iub przy boksach. Zmiany zywienia trzeba wprowadza¢ stopniowo.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ krytyczna, gdy kof nie ma dostgpu do wody. Niezgodnos$¢ wieksza, gdy kon jest w ztej kondycji z powodu zywienia
nieodpowiedniego do jego potrzeb. Niezgodnos§¢ mniejsza, gdy brakuje rozpiski zywienia.

DOWODY

rozpiska zywienia

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
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002-4.2 - Wymaganie

Kazdy kon musi codziennie mie¢ mozliwo$¢ swobodnego ruchu na wybiegu, pastwisku albo w inny sposéb, na przyktad
luzem na hali, chyba ze lekarz weterynarii zalecil inaczej. Zarzadzajacy osrodkiem musi ustali¢ dla kazdego konia
uzywanego do zaje¢ (konia szkétkowego) dzienny limit pracy, wyrazony liczbg jazd lub czasem pracy, oraz dni odpoczynku

1 pilnowac ich przestrzegania. Konia, ktéry wykazuje oznaki zmeczenia, trzeba odcigzyc.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wieksza, gdy kon nie ma codziennej mozliwosci swobodnego ruchu albo przekroczono ustalony limit pracy. Niezgodno$¢
mniejsza, gdy nie ustalono limitéw pracy i dni odpoczynku.

DOWODY

harmonogram zaj¢é z przydziatem koni oraz ustalone limity pracy i dni odpoczynku

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z p6Zn. zm.)

002-4.3 - Wymaganie

Osoby obstugujace konie musza codziennie sprawdzaé u kazdego konia apetyt, zachowanie, sposéb poruszania si¢ oraz
oznaki bdlu i urazéw. Konia z objawami choroby, kulawizng lub urazem trzeba odsuna¢ od pracy do czasu, gdy osoba
wyznaczona zgodnie z 004-4.1 zdecyduje o jego powrocie do pracy. W razie watpliwosci decyzje podejmuje lekarz
weterynarii. Decyzje o odsunigciu konia od pracy i jej przyczyne trzeba zapisac.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ krytyczna, gdy kofi z objawami choroby, kulawizng lub urazem jest uzywany w zajeciach. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy
brakuje zapisu decyzji o odsuni¢ciu konia od pracy.

DOWODY

dziennik stajni

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z p6zn. zm.)

002-4.4 - Wymaganie

Osrodek musi prowadzi¢ dziennik stajni, w ktérym codziennie zapisuje si¢ nieprawidtowosci dotyczace koni, na przyktad
brak apetytu, uraz lub kulawizne, oraz podjete dziatania. Jezeli nie stwierdzono nieprawidtowoSci, wystarczy zapis

potwierdzajacy sprawdzenie koni.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI
Niezgodno$¢ mniejsza, gdy w ostatnim miesigcu w dzienniku stajni brakuje zapisow z wigcej niz trzech dni. Obserwacja, gdy zapisy sa

niepelne, ale pozwalaja odtworzy¢ przebieg opieki nad kofimi.

DOWODY
dziennik stajni

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
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002-4.5 - Wymaganie

Pomieszczenia dla koni musza spetnia¢ minimalne warunki utrzymywania koni okre§lone w przepisach o ochronie zwierzat.
Sciétka musi by¢ sucha i czysta. Kazdy kon musi mie¢ co najmniej kontakt wzrokowy z innymi kofimi, chyba ze jego stan

zdrowia albo izolacja zalecona przez lekarza weterynarii wymaga czasowego ograniczenia tego kontaktu.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wigksza, gdy pomieszczenie dla koni nie spetnia minimalnych warunkéw okres§lonych w przepisach albo kon nie ma
kontaktu wzrokowego z innymi kofimi bez uzasadnienia wynikajacego z jego stanu zdrowia lub zalecefi lekarza weterynarii. Niezgodno$¢é

mniejsza, gdy $cidtka jest mokra lub zabrudzona.

DOWODY

ogledziny na miejscu
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Infrastruktura 1 wyposazenie

Czy hala, stajnia i ogrodzenia s bezpieczne?

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut obejmuje budynki, podtoze placu i hali, wentylacje, o§wietlenie, boksy,
ogrodzenia i bramy. Usterke zagrazajacg ludziom lub koniom usuwa si¢
niezwlocznie, a do tego czasu wylacza si¢ zagrozone miejsce z uzytku (003-
4.1). Podloze nie moze by¢ zbyt twarde, §liskie, zamarznigte ani grzaskie;
osrodek ustala, kto je pielegnuje i kto decyduje o wylaczeniu placu lub hali z
jazd (003-4.2).

1. Oglada¢ boksy, ogrodzenia i bramy
2. Sprawdzaé podtoze i wytaczaé plac lub halg z jazd przy mrozie albo po ulewie

3. Kontrolowaé wentylacje i o§wietlenie

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Po ulewie podioze przy wejSciu na plac jest §liskie. Osoba, ktéra wedtug ustalonych zasad decyduje o wylaczeniu placu, zamyka go,

przenosi zajecia na hale i zapisuje wylaczenie placu z jazd.

TRESC STANDARDU

Wymagania, klasyfikacja niezgodnoS$ci 1 dowody

003-4.1 - Wymaganie

Oprécz kontroli wymaganych przepisami prawa budowlanego zarzadzajacy oSrodkiem musi co najmniej raz w roku oraz po
silnym wietrze, burzy lub obfitych opadach $niegu sprawdzi¢ stan budynkéw, hali i zadaszen. Usterke zagrazajaca ludziom

Iub koniom trzeba usungé niezwtocznie, a do czasu naprawy wytaczy¢ zagrozone miejsce z uzytku.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI
Niezgodno$¢ wieksza, gdy uzytkuje si¢ miejsce z usterka zagrazajacg ludziom lub koniom. Niezgodno§¢ mniejsza, gdy brakuje zapisu

kontroli obiektow.

DOWODY
zapis kontroli obiektéw i napraw

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z p6Zn. zm.)
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003-4.2 - Wymaganie

Podtoze placu i hali musi dawa¢ koniom pewne oparcie i amortyzowaé uderzenia kopyt; nie moze by¢ zbyt twarde, §liskie,
zamarznigte ani grzaskie. Osrodek musi ustali¢, kto i jak czesto réwna, podlewa i uzupetnia podtoze oraz kto decyduje o

wylaczeniu placu lub hali z jazd, na przyktad po ulewie albo podczas mrozu.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodnos¢ wigksza, gdy zajecia odbywaja sie na podfozu zamarznigtym, §liskim lub grzaskim. Niezgodno§¢ mniejsza, gdy nie ustalono
zasad pielegnacji podfoza i wytaczania placu lub hali z jazd.

DOWODY

zasady pielegnacji podloza i zapis wytaczen placu lub hali z jazd

003-4.3 - Wymaganie

Stajni¢ trzeba wietrzy¢ tak, aby nie gromadzita si¢ w niej wilgo¢ ani amoniak, a jednocze$nie nad kofimi nie powstawaty
przeciagi. Stajnia, hala i przej$cia musza by¢ o§wietlone w sposéb umozliwiajacy bezpieczng prace przy koniach. Hala musi

mie¢ oSwietlenie awaryjne, ktére przy zaniku zasilania pozwala bezpiecznie przerwaé jazde i wyprowadzi¢ konie.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wigksza, gdy hala nie ma o§wietlenia awaryjnego albo w stajni wyraZnie czu¢ amoniak lub widaé zawilgocenie.
Niezgodno$§¢ mniejsza, gdy przejScia sg niedostatecznie oSwietlone.

DOWODY

ogledziny na miejscu

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z p6zn. zm.)

003-4.4 - Wymaganie

Boksy, ogrodzenia wybiegdw, bramy i przejécia nie moga mie¢ wystajacych elementdéw, ostrych krawedzi ani szczelin, w
ktérych kon mégtby uwigzic kopyto lub noge. Ogrodzenie musi zatrzymywac konie na wybiegu, a brame trzeba zamykac¢ w
sposob, ktorego koii nie otworzy. Osrodek musi w ustalonych odstgpach ogladaé boksy, ogrodzenia i bramy oraz zapisywac
stwierdzone uszkodzenia i naprawy. Uszkodzenie trzeba niezwlocznie zabezpieczy¢ i naprawié przed ponownym uzyciem

boksu lub wybiegu.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno§¢ wigksza, gdy kon korzysta z boksu lub wybiegu z uszkodzeniem grozacym urazem albo ucieczka. Niezgodno$¢ mniejsza,
gdy brakuje zapisu stwierdzonych uszkodzefi i napraw.

DOWODY

zapis uszkodzefi i napraw bokséw, ogrodzen i bram

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z p6zn. zm.)

EQM-S 000:2026 - Draft 02 - Standard z obja$nieniami 23/41


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001580
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001580

Szkolenia 1 kwalifikacje personelu

Czy kazda osoba wie, co robi, i umie to robi¢?

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut obejmuje podziat obowigzkéw, kwalifikacje, szkolenia, nadzér nad
osobami bez do§wiadczenia i ochrong matoletnich. O$rodek spisuje, kto
prowadzi zajgcia, kto opiekuje si¢ kofimi i kto go zastepuje (004-4.1). Osoba
bez potwierdzonego do§wiadczenia wykonuje czynnoSci wazne dla
bezpieczenstwa pod nadzorem, dopdki zarzadzajacy o§rodkiem nie potwierdzi

jej samodzielnoSci (004-4.4).
1. Spisa¢ podziat obowigzkow i zastepstw

2. Przechowywac dowody kwalifikacji

3. Planowac szkolenia wstepne i okresowe

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Nowo zatrudniona osoba ma prowadzi¢ zajecia jeZdzieckie. Zarzadzajacy oSrodkiem sprawdza jej kwalifikacje i zaSwiadczenie o
szkoleniu z pierwszej pomocy, przechowuje ich kopie i dopisuje te osobe do podziatu obowigzkéw. Jezeli bedzie pracowac z dziecmi,

wczesniej sprawdza ja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym.

TRESC STANDARDU

Wymagania, klasyfikacja niezgodnoSci 1 dowody

004-4.1 - Wymaganie

Zarzadzajacy oSrodkiem musi spisa¢ podzial obowiazkéw: kto prowadzi zajecia, kto opiekuje si¢ konmi, kto decyduje o
odsunigciu konia od pracy i o jego powrocie do pracy i kto prowadzi zapisy. Podziat obowigzkéw musi wskazywac takze

osoby zastepujace.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI
Niezgodno§¢ wigksza, gdy nikt nie odpowiada za bezpieczefistwo ludzi lub dobrostan koni. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy brakuje spisanego

podzialu obowiazkéw i zastgpstw.

DOWODY
podziat obowigzkéw i zastepstw

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021) * ISO 9001:2015

EQM-S 000:2026 - Draft 02 - Standard z obja$nieniami 24741


https://www.iso.org/
https://www.iso.org/standard/62085.html

004-4.2 - Wymaganie

Zajecia jezdzieckie moze prowadzi¢ wylacznie szkoleniowiec majacy kwalifikacje odpowiednie do rodzaju zajec i poziomu
uczestnikéw. OSrodek musi przechowywaé kopie dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje szkoleniowcéw oraz ich

aktualne za§wiadczenia o ukofczeniu szkolenia z pierwszej pomocy.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI
Niezgodno$¢ wigksza, gdy zajecia prowadzi osoba bez kwalifikacji odpowiednich do rodzaju zaje¢. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy brakuje

kopii dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje lub szkolenie z pierwszej pomocy.

DOWODY
kopie dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje i zaswiadczen o szkoleniu z pierwszej pomocy

PZJ — Przepisy Ogdlne (korekta 9 kwietnia 2026 r.)

004-4.3 - Wymaganie

Przed dopuszczeniem do samodzielnej pracy przy koniach kazdy pracownik, wspdtpracownik, praktykant i wolontariusz
musi zostaé przeszkolony z bezpiecznej obstugi koni, zasad obowiazujacych w stajni oraz postgpowania w razie wypadku i

pozaru. Osrodek musi powtarzac to szkolenie w ustalonych odstgpach, nie rzadziej niz raz w roku.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wigksza, gdy osoba pracuje samodzielnie przy koniach bez szkolenia wstgpnego. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy brakuje zapisu

szkolenia.
DOWODY

lista przeszkolonych o0séb z datg szkolenia i podpisami

ISO 9001:2015

004-4.4 - Wymaganie

Osoba bez potwierdzonego do§wiadczenia moze wykonywaé czynnosci wazne dla bezpieczenstwa ludzi i koni, na przyktad
lonzowanie, prowadzenie zaje¢ albo podawanie lekéw, tylko pod nadzorem do§wiadczonej osoby, dopdki zarzadzajacy
oSrodkiem nie potwierdzi, ze moze je wykonywac samodzielnie. Nadzor i potwierdzenie samodzielnoSci nie zastgpuja

kwalifikacji wymaganych w 004-4.2, sprawdzefi wymaganych w 004-4.5 ani zalecef lekarza weterynarii.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno§¢ wigksza, gdy osoba wykonuje samodzielnie czynno§¢ wazng dla bezpieczefistwa bez potwierdzenia przez zarzadzajacego
o$rodkiem. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy brakuje zapisu tego potwierdzenia.

DOWODY

zapis potwierdzenia samodzielno$ci na liScie przeszkolonych oséb

ISO 9001:2015
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004-4.5 - Wymaganie

OSrodek, w ktérym przebywajg matoletni lub w ktérym prowadzi si¢ zajecia z ich udzialem, musi przyjac i stosowac
standardy ochrony matoletnich zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich. Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do pracy z matoletnimi kazdej osoby, takze
wolontariusza, oSrodek musi sprawdzi¢ ja w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym. Od tej osoby oSrodek

musi uzyskaé informacje z Krajowego Rejestru Karnego oraz inne informacje i o§wiadczenia wymagane tg ustawa.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ krytyczna, gdy osobg dopuszczono do pracy z matoletnimi bez wymaganych sprawdzef lub dokumentéw albo mimo
przeszkody wynikajacej z ustawy. Niezgodnos§¢ wigksza, gdy oSrodek nie przyjat lub nie stosuje standardéw ochrony matoletnich.
DOWODY

standardy ochrony matoletnich, wydruki wynikéw sprawdzen w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na tle Seksualnym oraz informacje i

o$wiadczenia wymagane ustawg, przechowywane zgodnie z jej przepisami
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EQM-S 005 - KOMPETENCJE I KLIENT -

Organizacja zaje¢ jezdzieckich 1l S an

= ae—==

Czy uczestnik, kofi i grupa pasuja do siebie?

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut dotyczy oceny umiejetnosci uczestnika, doboru konia, liczebnoSci grup,
jazd w terenie i harmonogramu zaje¢. Maksymalng liczbe uczestnikéw na
jednego szkoleniowca ustala osrodek; standard nie podaje tej liczby (005-4.3).
Incydent z zaje¢ szkoleniowiec wpisuje do rejestru incydentéw (005-4.4), a

zarzadzajacy oSrodkiem sprawdza oceng ryzyka (006-4.4).
1. Sprawdzi¢ poziom zaawansowania i ograniczenia zdrowotne uczestnika

2. Dobra¢ konia do umiejetnoSci, masy ciata i celu jazdy

3. Prowadzi¢ harmonogram zaj¢¢ z przydzialem koni i szkoleniowcéw

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Osoba poczatkujaca zapisuje si¢ do grupy zaawansowanej. Szkoleniowiec ocenia jej umiejetnosci, kieruje ja do grupy poczatkujacej,

dobiera spokojnego konia i zapisuje to w karcie uczestnika.

TRESC STANDARDU

Wymagania, klasyfikacja niezgodnoSci 1 dowody

005-4.1 - Wymaganie

Przed pierwszymi zajeciami szkoleniowiec musi oceni¢ umiejetnosci uczestnika i zapytaé uczestnika albo opiekuna
maloletniego o problemy zdrowotne istotne dla jazdy. Na tej podstawie szkoleniowiec kieruje uczestnika na zajecia o
odpowiednim poziomie, na przyktad na jazde na lonzy, jazdg w zastgpie albo zajecia indywidualne. Wynik oceny i

skierowanie uczestnika szkoleniowiec zapisuje w karcie uczestnika.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI
Niezgodnos¢ wigksza, gdy uczestnik bierze udziat w zajeciach przekraczajacych jego umiejetnosci. Niezgodno§é mniejsza, gdy brakuje

karty uczestnika.

DOWODY

karta uczestnika z poziomem umiejetnosci i wytacznie niezbednymi informacjami o ograniczeniach zdrowotnych istotnych dla jazdy,

zebranymi zgodnie z 010-4.2

PZJ — Przepisy Ogélne (korekta 9 kwietnia 2026 r.) * PZJ — Standardy Ochrony Dzieci i Miodziezy (2024)
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005-4.2 - Wymaganie

Szkoleniowiec musi dobra¢ konia do umiejetno$ci, wzrostu i masy ciata uczestnika oraz do rodzaju zaje¢. Osrodek musi

ustali¢, ktére konie sg przeznaczone dla poczatkujacych i dla dzieci, oraz maksymalng mase jezdZca dla kazdego konia.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wigksza, gdy kon zostal dobrany w sposéb zagrazajacy bezpieczenstwu uczestnika lub zdrowiu konia. Niezgodnos$¢
mniejsza, gdy brakuje wykazu koni z ich przeznaczeniem i ograniczeniami.

DOWODY

wykaz koni z przeznaczeniem i ograniczeniami

PZJ — Przepisy Ogélne (korekta 9 kwietnia 2026 r.)

005-4.3 - Wymaganie

OSrodek musi ustali¢ i stosowa¢ maksymalna liczbe uczestnikéw zajeé prowadzonych przez jednego szkoleniowca, osobno
dla jazd z poczatkujacymi, jazd na placu lub hali i jazd w terenie. Przed wyjazdem w teren szkoleniowiec musi zostawié¢ w

oSrodku informacje o trasie i przewidywanej godzinie powrotu oraz zabrac telefon.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wieksza, gdy przekroczono ustalong liczbe uczestnikéw albo wyjazd w teren odbyt sie bez informacji o trasie. Niezgodno$§¢é
mniejsza, gdy nie ustalono maksymalnej liczby uczestnikow.

DOWODY

regulamin o§rodka i harmonogram zajec

PZJ] — Przepisy Ogélne (korekta 9 kwietnia 2026 r.)

005-4.4 - Wymaganie

OSrodek musi prowadzi¢ harmonogram zaje¢ zawierajacy date, uczestnikdw, konie i szkoleniowca. Incydent z zajeé

szkoleniowiec wpisuje do rejestru incydentéw zgodnie z 001-4 4.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$§¢ mniejsza, gdy brakuje harmonogramu zajeé albo nie zawiera on przydziatu koni i szkoleniowcéw.

DOWODY
harmonogram zajeé

PZJ — Przepisy Ogoélne (korekta 9 kwietnia 2026 r.) * PZJ — Standardy Ochrony Dzieci i Mtodziezy (2024)

EQM-S 000:2026 - Draft 02 - Standard z obja$nieniami 28 /41


https://pzj.pl/wp-content/uploads/2026/04/Przepisy_Ogolne_korekta_kary_clean_20260409.pdf
https://pzj.pl/wp-content/uploads/2026/04/Przepisy_Ogolne_korekta_kary_clean_20260409.pdf
https://pzj.pl/wp-content/uploads/2026/04/Przepisy_Ogolne_korekta_kary_clean_20260409.pdf
https://pzj.pl/standardy-ochrony-dzieci-i-mlodziezy-pzj/

Zarzadzanie ryzykiem

Co moze pdjs¢ Zle i jak temu zapobiec?

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut opisuje rozpoznawanie zagrozef, ocene ryzyka, Srodki kontroli i
przeglad po zdarzeniu. Rejestr ryzyk obejmuje konie, infrastrukture, zajecia i
transport (006-4.1). Przed zmiang w procesach, koniach lub infrastrukturze
oSrodek ocenia jej wptyw na ryzyko (006-4.3).

1. Wpisaé zagrozenie do rejestru ryzyk wraz z osoba odpowiedzialng

2. Ustali¢ $rodki kontroli dla ryzyk istotnych

3. Przejrzec oceng ryzyka po wypadku

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

OSrodek kupuje miodego konia do zajeé rekreacyjnych. Przed pierwsza jazda z klientem ocenia, czy ta zmiana stwarza nowe

zagrozenia, ustala ograniczenia uzytkowania konia i zapisuje decyzje.

TRESC STANDARDU

Wymagania, klasyfikacja niezgodnoSci 1 dowody

006-4.1 - Wymaganie

Zarzadzajacy oSrodkiem musi spisaé w ocenie ryzyka zagrozenia wystepujace w oSrodku, na przyktad sptoszenie konia przy
drodze, kopnigcie przy obstudze, upadek z konia, pozar stajni, ucieczke konia z wybiegu lub chorobe¢ zakazng. Przy kazdym

zagrozeniu musi wskaza¢ osob¢ odpowiedzialng za ograniczanie ryzyka.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodnos¢ wigksza, gdy oSrodek nie spisat zagrozen. Niezgodno§¢ mniejsza, gdy przy zagrozeniu nie wskazano osoby
odpowiedzialnej.

DOWODY

ocena ryzyka

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021) * ISO 9001:2015
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006-4.2 - Wymaganie

Osrodek musi oceni¢ kazde zagrozenie pod wzgledem tego, jak czesto moze wystapic i jak powazne mogg by¢ jego skutki,
oraz ustali¢, ktdre zagrozenia uznaje za istotne. Dla zagrozefi istotnych oSrodek musi ustali¢ §rodki zmniejszajace ryzyko i

sprawdzad, czy sa stosowane i skuteczne.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI
Niezgodno$¢ wigksza, gdy dla istotnego zagrozenia nie ustalono §rodkéw zmniejszajacych ryzyko. Niezgodno$§¢ mniejsza, gdy osrodek

nie sprawdza skutecznoSci tych Srodkéw.

DOWODY
ocena ryzyka z oceng zagrozen i Srodkami zmniejszajacymi ryzyko

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021) * ISO 9001:2015

006-4.3 - Wymaganie

Przed istotng zmiana, na przyktad przyjeciem nowego konia do zajgé, otwarciem nowego wybiegu, zmiang podioza lub
wprowadzeniem nowego rodzaju zaje¢, oSrodek musi ocenié, czy zmiana stwarza nowe zagrozenia. Decyzje o zmianie i

warunki jej wprowadzenia trzeba zapisac.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodnos¢ wigksza, gdy wprowadzono istotng zmiang bez oceny zagrozefi. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy brakuje zapisu decyzji o
zmianie.

DOWODY

zapis oceny zmiany

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021) * ISO 9001:2015

006-4.4 - Wymaganie

Po kazdym incydencie lub stwierdzonej niezgodnoSci zarzadzajacy osrodkiem musi sprawdzié, czy ocena ryzyka dotyczaca
tej sytuacji byta trafna, i w razie potrzeby zmieni¢ §rodki zmniejszajace ryzyko. Dla dziatafi wynikajacych z tego

sprawdzenia trzeba wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng i termin.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodnos¢ wigksza, gdy po incydencie lub niezgodnoSci nie sprawdzono oceny ryzyka. Niezgodno§¢ mniejsza, gdy dziatania
wynikajace ze sprawdzenia nie majg osoby odpowiedzialnej lub terminu.

DOWODY

zapis sprawdzenia oceny ryzyka i podjetych dziatan

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021) * ISO 9001:2015

EQM-S 000:2026 - Draft 02 - Standard z obja$nieniami 30/41


https://www.iso.org/
https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/standard/62085.html
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/standard/62085.html

Utrzymanie sprzetu jezdzieckiego

Czy siodto, ogtowie i strzemiona sg sprawne?

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut obejmuje przechowywanie, czyszczenie, konserwacje, przeglady i
wycofywanie sprzetu jezdzieckiego. Po kazdym zdarzeniu, ktére mogto
wplynac na stan sprzetu, oSrodek wykonuje przeglad dodatkowy (007-4.3).
Sprzet wycofany oznacza si¢ i oddziela od sprzetu sprawnego (007-4.4).

1. Przechowywac sprzet w siodlarni z oznaczeniem konia, do ktérego nalezy lub
pasuje
2. Przeglada¢ sprzet okresowo i po zdarzeniu

3. Oznaczy¢ i odseparowaé sprzet wycofany

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Kon upadt w czasie jazdy. Szkoleniowiec oglada siodlo i znajduje peknigta terlice. Oznacza siodlo jako wycofane, odktada je osobno i

zapisuje wycofanie.

TRESC STANDARDU

Wymagania, klasyfikacja niezgodnoSci 1 dowody

007-4.1 - Wymaganie

Siodta, ogtowia i inny sprzet jezdziecki trzeba przechowywaé w siodlarni, w sposéb chronigcy je przed wilgocia i

uszkodzeniem. Sprzet musi by¢ oznaczony tak, aby byto wiadomo, do ktérego konia nalezy lub pasuje.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ mniejsza, gdy brak oznaczenia sprzetu utrudnia jego wtasciwy dobdr do konia. Obserwacja, gdy warunki przechowywania

mogg prowadzi¢ do uszkodzenia sprzetu.

DOWODY
ogledziny na miejscu

ISO 9001:2015
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007-4.2 - Wymaganie

Sprzet trzeba regularnie czySci€ i konserwowac. Naprawy popregéw, puslisk, wodzy i innych elementéw, ktérych zerwanie
grozi upadkiem jezdZca, moze wykonywac wylacznie rymarz albo inna osoba, ktorg zarzadzajacy osrodkiem uznat za
zdolng do wykonania takiej naprawy. Kazda takg naprawe trzeba zapisaé, podajac datg, naprawiony element i osobe, ktéra

ja wykonata.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wieksza, gdy uzywa sie sprzetu po naprawie ostabiajacej element, ktérego zerwanie grozi upadkiem jezdZca. Niezgodnos¢
mniejsza, gdy brakuje zapisu napraw.

DOWODY

zapis napraw sprzetu

ISO 9001:2015

007-4.3 - Wymaganie

Osrodek musi sprawdzac sprzet w ustalonych odstgpach oraz po kazdym upadku lub zdarzeniu, ktére mogto go uszkodzié.
Szczegblnie trzeba sprawdzac popregi, pusliska, strzemiona, wodze i szwy. Trzeba zapisa¢ datg przegladu, jego wynik i

osobe, ktéra go wykonata.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodnos¢ wigksza, gdy po upadku lub zdarzeniu, ktére mogto uszkodzi¢ sprzet, nie przeprowadzono jego przegladu. Niezgodno$é
mniejsza, gdy brakuje zapisu przegladéw okresowych.

DOWODY

zapis przegladow sprzetu

ISO 9001:2015

007-4.4 - Wymaganie

OSrodek musi ustalié, jaki sprzet wycofuje si¢ z uzycia, na przyktad peknigty popreg, sprzet z przetartymi szwami albo kask

po upadku. Wycofany sprzet trzeba oznaczyc i przechowywac oddzielnie, aby nie wrécit do uzytku.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodnos¢ wigksza, gdy uzywa sie sprzetu, ktéry zgodnie z ustalonymi zasadami powinien zosta¢ wycofany. Niezgodno§¢ mniejsza,
gdy wycofany sprzet nie jest oznaczony ani przechowywany oddzielnie.

DOWODY

zapis wycofania sprzetu

ISO 9001:2015
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EQM-S 008 - BEZPIECZENSTWO I RYZYKO

Transport koni

Czy kon i pojazd sg gotowe do drogi?

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut dotyczy przygotowania transportu, pojazdu, dokumentéw, postojow i
sytuacji awaryjnych w trasie. Pojazd niespelniajacy warunkéw bezpieczenstwa
nie moze by¢ dopuszczony do przewozu (008-4.1). Postoje dostosowuje si¢ do
trasy i warunkéw; standard nie podaje statych wartoéci (008-4.2).

1. Sprawdzi¢ stan konia i pojazdu przed zatadunkiem

2. Wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng w trasie

3. Przygotowa¢ procedure awaryjng z kontaktem do lekarza weterynarii

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Przed wyjazdem na zawody osoba odpowiedzialna za przewdz zauwaza uszkodzong rampe przyczepy. Wyjazd zostaje wstrzymany do

czasu naprawy, a na liScie kontrolnej przed przewozem pojawia si¢ opis usterki i decyzja.

TRESC STANDARDU

Wymagania, klasyfikacja niezgodnoSci 1 dowody

008-4.1 - Wymaganie

Przed kazdym przewozem osoba odpowiedzialna za przewdz musi sprawdzi¢, czy kon jest zdolny do transportu, oraz
sprawdzi¢ przyczepe lub koniowdz: podioge, rampe, zaczep, o§wietlenie, opony i przegrody. Nie wolno przewozi¢ konia
niezdolnego do transportu ani pojazdem w ztym stanie technicznym. Chorego lub rannego konia mozna przewiez¢ do

leczenia tylko na warunkach okres§lonych w przepisach i zgodnie z zaleceniem lekarza weterynarii.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ krytyczna, gdy przewieziono konia niezdolnego do transportu z naruszeniem warunkow okreS§lonych w przepisach albo

pojazdem w ztym stanie technicznym. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy brakuje zapisu sprawdzenia przed przewozem.

DOWODY
lista kontrolna przed przewozem

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2005
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008-4.2 - Wymaganie

Zatadunek i roztadunek trzeba prowadzi¢ spokojnie i bez stosowania przemocy wobec konia. OSrodek musi ustali¢, po
jakim czasie jazdy nastepuje postdj, z uwzglednieniem wymaganego przepisami czasu podrézy oraz odstgpdw migdzy
pojeniem, karmieniem i odpoczynkiem koni. Podczas postoju osoba odpowiedzialna za przewéz musi sprawdzié konie i w

razie potrzeby je napoic.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wieksza, gdy przy zatadunku lub roztadunku zastosowano przemoc wobec konia albo podczas przewozu nie zrobiono

postoju zgodnie z ustalonymi zasadami. Niezgodno§¢ mniejsza, gdy oSrodek nie ustalit zasad postojow podczas przewozu.

DOWODY
ustalone zasady postojéw podczas przewozu

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2005

008-4.3 - Wymaganie

Podczas przewozu koniowi musi towarzyszy¢ jego paszport albo inny dokument identyfikacyjny dopuszczony przepisami,
chyba ze przepisy przewidujg odstepstwo. Osrodek musi wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za przewdz. Jezeli przewéz
zwigzany z dziatalno$cig gospodarczg podlega rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1/2005 w sprawie ochrony zwierzat podczas
transportu, o§rodek musi spetni¢ jego wymagania, w tym dotyczace zezwolenia przewoZnika i §wiadectw kwalifikacji
kierowcy oraz osoby opiekujacej si¢ kofimi. Przy przewozie na odlegtos¢ do 65 km czg$¢ tych obowigzkéw nie

ma zastosowania.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodnos¢ wigksza, gdy przewdz odbyt si¢ bez wymaganego dokumentu identyfikacyjnego konia, bez wyznaczonej osoby
odpowiedzialnej albo bez wymaganego zezwolenia lub §wiadectwa kwalifikacji. Niezgodno$§¢ mniejsza, gdy brakuje zapisu wyznaczenia

osoby odpowiedzialne;.

DOWODY
paszporty koni, wyznaczenie osoby odpowiedzialnej oraz zezwolenie i §wiadectwo kwalifikacji, jezeli sa wymagane

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2005

008-4.4 - Wymaganie

OSrodek musi ustalié, jak postepuje osoba odpowiedzialna za przewdz w razie awarii pojazdu, wypadku drogowego lub
pogorszenia stanu konia w trasie, i przekaza¢ jej numery telefonéw pomocy drogowej, lekarza weterynarii oraz

zarzadzajacego oSrodkiem. Przebieg takiego zdarzenia trzeba wpisa¢ do rejestru incydentéw.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodnos¢ wigksza, gdy nie ustalono postgpowania w razie awarii, wypadku lub pogorszenia stanu konia w trasie. Niezgodnos¢
mniejsza, gdy zdarzenie w trasie nie zostalo wpisane do rejestru incydentow.

DOWODY

instrukcja postgpowania w trasie i rejestr incydentéw

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2005
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Opieka weterynaryjna

Kto decyduje o zdrowiu i leczeniu konia?

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut obejmuje profilaktyke, podawanie lekdw, izolacje i dokumentacje
zdrowia koni. Plan profilaktyki o§rodek ustala z lekarzem weterynarii (009-
4.1). Leki podaje si¢ zgodnie z zaleceniem lekarza weterynarii albo zgodnie z
ulotka produktu dostepnego bez recepty, a kazde podanie leku si¢ zapisuje
(009-4.2).

1. Prowadzi¢ plan profilaktyki ustalony z lekarzem weterynarii

2. Zapisywa¢ kazde podanie leku w karcie konia

3. Izolowac konia podejrzanego o chorobe zakazng do czasu decyzji weterynaryjnej

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Do pensjonatu przyjezdza kon z wyptywem z nozdrzy. Osrodek umieszcza go w izolacji, wzywa lekarza weterynarii i zapisuje

izolacje. O powrocie konia do stada decyduje lekarz weterynarii.

TRESC STANDARDU

Wymagania, klasyfikacja niezgodnoSci 1 dowody

009-4.1 - Wymaganie

Osrodek musi ustali¢ z lekarzem weterynarii plan profilaktyki obejmujacy szczepienia, odrobaczanie i kontrol¢ zebéw oraz
zapewni¢ regularng pielegnacj¢ kopyt przez kowala. Dla koni prywatnych oSrodek musi uzgodni¢ z wtascicielem, kto

odpowiada za profilaktyke. Terminy wykonania tych czynnoSci trzeba zapisywac.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno§¢ wigksza, gdy oSrodek nie ustalit profilaktyki z lekarzem weterynarii albo nie uzgodnit z wlascicielem konia prywatnego, kto
za nig odpowiada. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy brakuje zapiséw terminéw profilaktyki.

DOWODY

plan profilaktyki oraz zapisy szczepiefi, odrobaczania, kontroli zebéw i wizyt kowala

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
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009-4.2 - Wymaganie

Leki koniom trzeba podawac zgodnie z zaleceniem lekarza weterynarii albo zgodnie z ulotka produktu dostepnego bez
recepty. Kazde podanie leku trzeba zapisa¢, podajac datg, konia, nazwe leku, dawke i osobe, ktéra go podata. Jezeli przepisy
wymagaja prowadzenia ewidencji leczenia zwierzat, zapis musi spetnia¢ te wymagania. Leki trzeba przechowywac zgodnie

z ulotkg, w miejscu niedostepnym dla dzieci i 0s6b postronnych.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ krytyczna, gdy koniowi podano lek wydawany na recepte bez zalecenia lekarza weterynarii. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy
brakuje zapisu podania leku.

DOWODY

zapis podania lekéw w karcie konia lub w ewidencji leczenia zwierzat

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z p6Zn. zm.)

009-4.3 - Wymaganie

Osrodek musi mie¢ mozliwo$¢ odizolowania konia chorego lub podejrzanego o chorobg zakazna, na przyktad w osobnym
boksie albo na osobnym wybiegu, bez kontaktu z innymi kofimi. OSrodek musi ustali¢ zasady przyjmowania nowych koni,

W tym wymagane szczepienia i okres obserwacji.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodnos¢ krytyczna, gdy kofi podejrzany o chorobe zakazng ma kontakt z innymi kofimi. Niezgodno§¢ mniejsza, gdy nie ustalono

zasad przyjmowania nowych koni.

DOWODY
zasady przyjmowania koni i izolacji oraz zapis izolacji

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z p6zn. zm.)

009-4.4 - Wymaganie

OSrodek musi mie¢ dostgp do paszportu kazdego konia i prowadzi¢ karte konia z informacjami o jego zdrowiu, leczeniu i
ograniczeniach w uzytkowaniu. Ograniczenia zalecone przez lekarza weterynarii trzeba przekaza¢ szkoleniowcom i

przestrzegac ich.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno§¢ wigksza, gdy kon jest uzytkowany wbrew zaleceniom lekarza weterynarii. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy brakuje karty konia.

DOWODY
paszport konia i karta konia

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
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Edukacja 1 informacja dla klientow

Czy klient zna zasady i wie, gdzie ztozy¢ skarge?

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut dotyczy regulaminu, informacji o bezpieczenstwie, ochrony danych
osobowych, skarg i sugestii oraz aktualizacji informacji. Klient otrzymuje
zasady bezpieczenstwa przed rozpocz¢ciem korzystania z ustug (010-4.1).
Standard nie podaje liczby dni na rozpatrzenie skargi (010-4.3). Wewnetrzny
termin o§rodka nie zastepuje ustawowych terminéw i praw dotyczacych

reklamacji konsumenta.
1. Przekazad regulamin przed pierwszymi zajeciami

2. Przyjac skarge i wpisaé ja do rejestru

3. Poinformowac klientéw o zmianie regulaminu lub cennika przed jej

wprowadzeniem

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Rodzic skarzy sig, ze dziecko jezdzilo na zbyt pobudliwym koniu. Osrodek rejestruje skarge, sprawdza harmonogram zajec i wykaz

koni z ich przeznaczeniem, odpowiada w wyznaczonym terminie i wpisuje odpowiedzZ do rejestru skarg i odpowiedzi.

TRESC STANDARDU

Wymagania, klasyfikacja niezgodnoSci 1 dowody

010-4.1 - Wymaganie

Osrodek musi umiesci¢ regulamin o§rodka w widocznym miejscu, przekaza¢ go klientowi przed pierwszymi zajgciami albo
przed przyjeciem konia do pensjonatu i uzyskaé potwierdzenie zapoznania si¢ z nim. Regulamin musi okre§la¢ wymagany

sprzet ochronny, zasady zachowania przy koniach oraz warunki ptatnosci i odwotywania zajec.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wigksza, gdy klient nie otrzymat regulaminu oSrodka przed pierwszymi zajeciami albo przed przyjeciem konia do

pensjonatu. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy brakuje potwierdzenia zapoznania si¢ z regulaminem.

DOWODY
regulamin oSrodka i potwierdzenie zapoznania si¢ z nim, w formie podpisu lub akceptacji elektronicznej

PZJ — Przepisy Ogélne (korekta 9 kwietnia 2026 r.) * PZJ — Standardy Ochrony Dzieci i Miodziezy (2024)
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010-4.2 - Wymaganie

OSrodek musi przetwarzaé dane osobowe klientéw zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO): na
wlaSciwej podstawie prawnej i tylko w zakresie potrzebnym do danego celu. Musi przekaza¢ klientom wymagane
informacje o przetwarzaniu ich danych. Informacje o zdrowiu uczestnika o§rodek moze zbiera¢ tylko po spetnieniu
warunkéw RODO dla danych o zdrowiu, na przyktad po uzyskaniu wyraznej zgody. Przed opublikowaniem wizerunku
klienta o§rodek musi uzyskaé zezwolenie, jezeli jest wymagane. Zezwolenie na publikacje wizerunku matoletniego
musi wyda¢ jego przedstawiciel ustawowy, zwykle rodzic. Osrodek stosujacy przepisy PZJ musi uzyskac to zezwolenie
na piSmie.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ wigksza, gdy oSrodek przetwarza dane, w tym dane o zdrowiu, bez wymaganej podstawy prawnej, zbiera dane zbedne albo
opublikowatl wizerunek bez wymaganego zezwolenia. Niezgodno$¢ mniejsza, gdy klienci nie otrzymali informacji o przetwarzaniu ich

danych.

DOWODY

informacja o przetwarzaniu danych osobowych, wskazanie podstawy przetwarzania danych o zdrowiu, zgody oraz zezwolenia na

publikacj¢ wizerunku

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Zgoda nie jest jedyng podstawg przetwarzania danych osobowych. Wymaganie dotyczy zgéd wtedy, gdy sa
wymagane dla danego celu. Sam punkt standardu nie stanowi podstawy prawnej ani petnego wykazu obowiazkow
wynikajacych z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Podstawe, cel i zakres przetwarzania nalezy

oceni¢ dla konkretnej dziatalnosci.

Europejska Rada Ochrony Danych — podstawy przetwarzania
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010-4.3 - Wymaganie

Osrodek musi poinformowa¢ klientéw, komu i w jaki sposéb mogg zglosi¢ skarge lub uwage oraz w jakim terminie

otrzymaja odpowiedz. Kazda skarge, odpowiedz i podjete dziatanie trzeba zapisaé.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$§¢ mniejsza, gdy oSrodek nie poinformowat klientéw, jak zgtosi¢ skarge, albo nie odpowiedzial w podanym terminie.

Obserwacja, gdy zapisy skarg sa niepetne.

DOWODY

rejestr skarg i odpowiedzi

OBJASNIENIE INFORMACYJNE
Wewnetrzna skarga lub sugestia wymaga odréznienia od reklamacji konsumenta. Termin ustalony przez o§rodek nie

zastgpuje ustawowych terminéw i praw. Standard nie okre§la liczby dni.

Ustawa o prawach konsumenta — art. 7 i 7a

010-4.4 - Wymaganie

Przed wprowadzeniem zmiany regulaminu, cennika lub zasad zaj¢¢ o§rodek musi poinformowac o niej klientéw i

zaktualizowa¢ informacje udostgpniane w oSrodku i na stronie internetowe;j.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Niezgodno$¢ mniejsza, gdy klienci nie zostali poinformowani o zmianie przed jej wprowadzeniem. Obserwacja, gdy dokument nie

zawiera daty zmiany.

DOWODY

regulamin o§rodka i cennik z datg zmiany

ISO 9001:2015

010-4.5 - Zalecenie

Osrodek powinien poinformowac¢ klientéw, czy ma ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) oraz czy ubezpieczenie

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) uczestnika zapewnia oSrodek, czy uczestnik powinien wykupic je sam.

KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI

Obserwacja, gdy klienci nie otrzymali informacji o ubezpieczeniu.

DOWODY

informacja o ubezpieczeniu w regulaminie oSrodka lub na stronie internetowej

DOKUMENTY ODNIESIENIA
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Powotania standardu

Wykaz nie stanowi potwierdzenia zgodnoSci ze wszystkimi dokumentami. Szczegétowy
status weryfikacji i zataczniki: https://www.przewodnikstajni.pl/zrodla/ oraz petny

dokument standardu.

PN-EN 1384:2023-09
Kaski do sportéw jezdzieckich

https://sklep.pkn.pl/normy/pn-en-1384-2023-09¢.html

PN-EN 13158:2018

Odziez ochronna — Kurtki, ochraniacze tutowia i ramion do uzytku jezdzieckiego, dla jeZdZcéw i 0s6b pracujacych z kofimi oraz dla powozacych — Wymagania i

metody badan

https://www.satra.com/ppe/EN13158.php

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021)
Wspdlna struktura systeméw zarzadzania

https://www.iso.org/

ISO 9001:2015
Systemy zarzadzania jakoSciag — Wymagania

https://www.iso.org/standard/62085 .html

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
Ustawa o ochronie zwierzat

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails xsp?id=WDU20230001580

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2005
Ochrona zwierzat podczas transportu i zwigzanych z tym dziafafi

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32005R000
PZJ — Przepisy Ogélne (korekta 9 kwietnia 2026 r.)

Przepisy Og6lne Polskiego Zwigzku JeZdzieckiego

https://pzj.pl/wp-content/uploads/2026/04/Przepisy_Ogolne_korekta_kary_clean_20260409.pdf
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https://www.przewodnikstajni.pl/zrodla/
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/
https://www.przewodnikstajni.pl/standard/000-2026/draft-02/
https://sklep.pkn.pl/normy/pn-en-1384-2023-09e.html
https://www.satra.com/ppe/EN13158.php
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/standard/62085.html
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001580
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32005R0001
https://pzj.pl/wp-content/uploads/2026/04/Przepisy_Ogolne_korekta_kary_clean_20260409.pdf

PZJ — Standardy Ochrony Dzieci i Mtodziezy (2024)
Standardy Ochrony Dzieci i Miodziezy PZJ

https://pzj.pl/standardy-ochrony-dzieci-i-mlodziezy-pzj/

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

Ochrona os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0jocale=pl
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https://pzj.pl/standardy-ochrony-dzieci-i-mlodziezy-pzj/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=pl

