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Jak czytaé: pytania, objasnienia, przyktady i grafiki sg informacyjne. Petng tre$¢ numerowanych wymagan
zamieszczono pod objasnieniami. W razie rozbieznosci rozstrzyga tres¢ wymagania. Przejdz do stownika pojec.

Status: dokument roboczy do konsultacji. Nie stanowi certyfikatu ani zatwierdzenia przez organizacje wskazane w
zrédtach. Zakres dotyczy osrodkoéw opisanych w rozdziale 1.

1- ZAKRES

Czy standard dotyczy danego osrodka?

Standard obejmuje osrodki prowadzgce zajecia, szkolenie i utrzymanie koni, niezaleznie od ich
wielkosci (1.1). Osrodek moze wytgczy¢ wymaganie tylko wtedy, gdy wytaczenie nie wptywa na
bezpieczenstwo ludzi i dobrostan koni. Kazde wytgczenie trzeba uzasadni¢ w dokumentacji
systemu (1.2).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Osrodek, ktory nie przewozi koni, rozwaza wytgczenie modutu 008. W dokumentacji systemu zapisuje, dlaczego

wytgczenie nie wptywa na bezpieczenstwo ludzi ani dobrostan koni.

Dokument lub zapis: Rozdziat okresla zakres standardu. W osrodku odpowiada mu uzasadnienie
wytgczen w dokumentacji systemu.

¥ Petna tresc¢ punktow 1.1, 1.2

1.1 - Wymaganie

Standard ustanawia wymagania systemu zarzgdzania jakoscig, bezpieczeristwem i dobrostanem w osrodku
jezdzieckim i stosuje sie do o$rodkdw prowadzgcych zajecia, szkolenie oraz utrzymanie koni, niezaleznie od
ich wielkosci.

1.2 - Wymaganie

Wytgczenie wymagania jest dopuszczalne wytgcznie wtedy, gdy nie wptywa na bezpieczenstwo ludzi i
dobrostan koni, i musi by¢ uzasadnione w dokumentaciji systemu.
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2 - POWOELANIA | DOKUMENTY ODNIESIENIA

Ktore wydanie dokumentu odniesienia stosuje sie w oSrodku?

Standard powotuje normy, przepisy i dokumenty zwigzkowe. Jezeli powotanie jest datowane,
stosuje sie wskazane wydanie. Jezeli powotanie nie ma daty, stosuje sie wydanie aktualne (2.1).
Profile krajowe, w tym Profil PL / PZJ, stosuje sie tgcznie z rdzeniem standardu (2.2).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Wykaz dokumentéw odniesienia podaje dla kaskéw norme PN-EN 1384:2023-09, a dla Profilu PL Przepisy Ogdlne
PZJ. Osrodek sprawdza wskazane wydanie, zanim poréwna z nim swéj regulamin.

Dokument lub zapis: Rozdziat zawiera wykaz dokumentéw odniesienia z oznaczeniem,
wydaniem i datg weryfikacji.

¥ Petna tres¢ punktow 2.1, 2.2

2.1 - Wymaganie

Standard odwotuje sie do dokumentéw odniesienia okreslajgcych ramy systeméw zarzgdzania oraz
wymagania bezpieczenstwa i dobrostanu koni; w razie powotania datowanego stosuje sie wskazane
wydanie, a w razie powotania niedatowanego — wydanie aktualne.

2.2 - Wymaganie

Profile krajowe, w tym Profil PL [ PZJ, stosuje sie tgcznie z rdzeniem standardu.
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3 - TERMINY | DEFINICJE

Co oznaczaja slowa uzywane w standardzie?

Rozdziat 3 definiuje m.in. osrodek, niezgodnos¢, dziatanie korygujgce, udokumentowang
informacje i dobrostan konia. Osrodek to podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ jezdziecka objetg
systemem zarzagdzania (3.1). Niezgodnos$¢ to niespetnienie wymagania standardu, klasyfikowane
wedtug rozdziatu 10 (wymaganie 3.2).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Dopuszczenie jezdZca do jazdy bez kasku to niezgodnosé krytyczna wedtug kryterium 001-4.1. Dziatanie
korygujace usuwa jej przyczyne, np. brak kontroli kaskéw przed jazda.

Dokument lub zapis: Rozdziat zawiera definicje terminéw 3.1-3.7. Ten sam wykaz powtarza

zatacznik D.

¥ Petna tresc¢ punktow 3.1, 3.2

3.1 - Wymaganie

Na potrzeby standardu stosuje sie terminy zdefiniowane w niniejszym rozdziale, w tym termin ,0$rodek"
oznaczajgcy podmiot prowadzacy dziatalno$¢ jezdziecky objetg systemem zarzadzania.

3.2 - Wymaganie

Termin ,niezgodnos$¢" oznacza niespetnienie wymagania standardu i klasyfikuje sie go zgodnie z

rozdziatem 10.
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4 - KONTEKST OSRODKA

Co osrodek robi i od czego to zalezy?

Osrodek opisuje profil dziatalnosci, uzytkownikdw, konie, infrastrukture i otoczenie (4.1). Na tej
podstawie dokumentuje zakres systemu wraz z dopuszczalnymi wytgczeniami (4.2). Gdy kontekst
sie zmienia, np. pojawia sie nowa ustuga, osrodek przeglada zakres i ocenia ryzyko (4.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Osrodek zaczyna organizowac obozy dla dzieci. Przed pierwszym turnusem przeglagda zakres systemu, dopisuje
nowga ustuge i ocenia zwigzane z nig ryzyko.

Dokument lub zapis: udokumentowany zakres systemu wraz z dopuszczalnymi
wytgczeniami (4.2)

¥ Petna tres¢ punktéow 4.1, 4.2, 4.3

4.1 - Wymaganie

Osrodek musi okresli¢ profil dziatalnos$ci, uzytkownikéw, konie, infrastrukture oraz otoczenie wptywajgce na
system zarzadzania.

4.2 - Wymaganie

Osrodek musi udokumentowac zakres systemu wraz z dopuszczalnymi wytgczeniami.

4.3 - Wymaganie

Zmiana kontekstu wymaga przegladu zakresu oraz oceny ryzyka.
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5. PRZYWODZTWO | ODPOWIEDZIALNOSC

Kto decyduje i kto odpowiada?

Kierownictwo ustanawia polityke systemu oraz przypisuje role, odpowiedzialnos$ci i uprawnienia
decyzyjne (5.1). Zapewnia zasoby i nadzoruje skutecznos¢ systemu (5.2). Odpowiedzialnos$c¢ za
bezpieczenstwo i dobrostan musi by¢ przypisana i nie moze pozostaé nieobsadzona (5.3).

PRZYKELAD INFORMACYJNY

Podczas urlopu kierownika stajni zastepca podejmuje decyzje o wytgczeniu konia z pracy.
Zastepstwo jest wpisane do matrycy rél i odpowiedzialnosci.

Dokument lub zapis: polityka systemu oraz matryca rol i odpowiedzialnosci (004-4.1)

¥ Petna tres¢ punktéw 5.1, 5.2, 5.3

5.1 - Wymaganie

Kierownictwo osrodka musi ustanowi¢ polityke systemu oraz przypisac role, odpowiedzialnosci i
uprawnienia decyzyjne.

5.2 - Wymaganie

Kierownictwo musi zapewni¢ zasoby niezbedne do spetnienia wymagan oraz nadzorowac

skutecznos$é systemu.

5.3 - Wymaganie

Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo i dobrostan musi byé przypisana i nie moze pozostaé nieobsadzona.
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6 - PLANOWANIE

Jakie cele i ryzyka o$rodek bierze pod uwage?

Osdrodek okresla cele jakosciowe i planuje dziatania dotyczgce ryzyk i szans w obszarze

postepowanie ze zmianami (6.2). Cel formutuje sie tak, aby mozna byto oceni¢, czy zostat
osiggniety (6.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Osrodek przyjmuje cel: po kazdym upadku sprzet przechodzi przeglad, a jego wynik trafia do rejestru. Podczas
przegladu zarzgdzania kierownictwo poréwnuje wpisy w rejestrze incydentéw z wpisami w rejestrze przegladoéw
sprzetu.

Dokument lub zapis: cele jakosciowe, rejestr ryzyk (006-4.1) oraz ocena ryzyka i opis $rodkow
kontroli (006-4.2)

¥ Petna tres¢ punktéow 6.1, 6.2, 6.3

6.1 - Wymaganie

Osrodek musi okresli¢ cele jakosciowe oraz zaplanowac dziatania dotyczgce ryzyk i szans w obszarze
bezpieczenstwa i dobrostanu.

6.2 - Wymaganie

Planowanie musi obejmowac ocene ryzyka zgodnie z modutem 006 oraz postepowanie ze zmianami.

6.3 - Wymaganie

Cele nalezy ustanowi¢ w sposéb umozliwiajacy ich ocene.
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7 - WSPARCIE

Czy ludzie, zasoby i dokumenty wystarczaja do pracy?

Odrodek zapewnia zasoby, kompetentny personel, $wiadomos$¢ wymagan oraz komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng (7.1). Wymagane dokumenty i zapisy sg nadzorowane i przechowywane
przez okreslony okres (7.2). Kompetencje personelu potwierdza sie wedtug modutu 004 (7.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Nowy pracownik stajni przechodzi szkolenie wstepne, zanim zacznie prace przy koniach. Oérodek przechowuje
liste obecnosci razem z planem szkolen.

Dokument lub zapis: plan szkolen i listy obecnosci (004-4.3) oraz potwierdzenia kwalifikacji
personelu (004-4.2)

¥ Petna tres¢ punktéw 7.1, 7.2, 7.3

7.1 - Wymaganie

Osrodek musi zapewni¢ zasoby, kompetentny personel, Swiadomos$¢ wymagan oraz komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng.

7.2 - Wymaganie

Udokumentowane informacje wymagane standardem nalezy ustanowic¢, nadzorowac i przechowywacé przez
okreslony okres.

7.3 - Wymaganie

Kompetencje personelu potwierdza sie zgodnie z modutem 004.
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8 - DZIALANIA OPERACYJNE

Jak oSrodek nadzoruje codzienng prace?

Osrodek nadzoruje procesy objete modutami 001-010 wedtug ustalonych wymagan i kryteriéw
(8.1). Procesy zlecone na zewnatrz, np. przewdz koni, nadal pozostajg pod nadzorem osrodka
(8.2). Wynik nadzoru operacyjnego jest dokumentowany (8.3).

PRZYKELAD INFORMACYJNY

Zewnetrzny przewoznik wiezie konie osrodka na zawody. Przed wyjazdem os$rodek sprawdza
konia i pojazd, a wynik wpisuje do listy kontrolnej przed transportem.

Dokument lub zapis: zapisy wskazane w modutach 001-010, np. lista kontrolna przed
transportem (008-4.1)

¥ Petna tres¢ punktow 8.1, 8.2, 8.3

8.1 - Wymaganie

Osrodek musi nadzorowa¢ procesy objete modutami 001-010 zgodnie z ustalonymi wymaganiami
i kryteriami.

8.2 - Wymaganie

Procesy zlecane na zewnatrz pozostajg pod nadzorem os$rodka.

8.3 - Wymaganie

Wynik nadzoru operacyjnego nalezy dokumentowad.
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9 - OCENA EFEKTOW DZIALANIA

Skad o$rodek wie, ze system dziala?

Osrodek monitoruje i ocenia skutecznos$¢ systemu. W zaplanowanych odstepach prowadzi

audyty wewnetrzne i przeglad zarzadzania (9.1). Ocena obejmuje dane z incydentéw, obserwacji

dobrostanu i przegladdw technicznych (9.2). Wnioski z oceny sg podstawg doskonalenia
systemu (9.3).

PRZYKLAD INFORMACYJNY

Rejestr incydentéw pokazuje kilka upadkéw w tym samym narozniku hali. Na przegladzie zarzgdzania
kierownictwo zleca sprawdzenie nawierzchni wedtug kryteriéw z wymagania 003-4.2.

Dokument lub zapis: wyniki audytu wewnetrznego i przeglgdu zarzgdzania (9.1)
¥ Petna tres¢ punktow 9.1, 9.2, 9.3

9.1 - Wymaganie

Osrodek musi monitorowac i ocenia¢ skutecznos¢ systemu, w tym prowadzi¢ audyty wewnetrzne oraz
przeglad zarzgdzania w zaplanowanych odstepach.

9.2 - Wymaganie

Ocena musi obejmowac dane z incydentdw, obserwacji dobrostanu oraz przeglagddw technicznych.

9.3 - Wymaganie

Whnioski z oceny stanowig podstawe doskonalenia systemu.
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10 - DOSKONALENIE

Co osrodek robi, gdy co$ nie dziala?

Osrodek postepuje z niezgodnosciami, okresla i wdraza dziatania korygujgce oraz aktualizuje

PRZYKELAD INFORMACYJNY

W siodlarni wisi pekniete strzemie bez oznaczenia. Osrodek wycofuje je, ustala przyczyne, a
przy kolejnym przegladzie sprawdza, czy sprzet wycofany jest oznaczany.

Dokument lub zapis: zapis przegladu i dziatan korygujgcych (006-4.4) oraz zapis sprawdzenia
ich skutecznosci (10.3)

¥ Petna tres¢ punktéw 10.1, 10.2, 10.3

10.1 - Wymaganie

Osrodek musi postepowacd z niezgodnosciami, okresla¢ i wdrazaé dziatania korygujgce oraz aktualizowaé
ocene ryzyka.

10.2 - Wymaganie

Niezgodnosci klasyfikuje sie jako krytyczne, wieksze, mniejsze lub obserwacje.

10.3 - Wymaganie

Skutecznos$¢ dziatan korygujgcych nalezy zweryfikowac i udokumentowac.
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OBJASNIENIA INFORMACYJNE

Pojecia prostym jezykiem

Te objasnienia utatwiajg lekture. Definicje standardu znajdziesz pod nimi, w osobnym wykazie.

system zarzadzania

Ustalone w o$rodku zasady, cele, podziat
obowigzkdw i sposoby pracy, dzieki ktérym osrodek
codziennie spetnia wymagania standardu.

Przyktad: Wtasciciel spisuje regulamin jazdy, wyznacza osobe
odpowiedzialng za konie i ustala, jak personel zapisuje obserwacje

koni i wypadki.

ocena ryzyka

Ustalenie, co w osrodku moze zaszkodzié ludziom
lub koniom, jak powazne mogg by¢ skutki i jakie
zabezpieczenia trzeba wprowadzié. Wraca sie do
niej przed zmiang i po wypadku.

Przyktad: Przed otwarciem nowego padoku kierownik sprawdza

ogrodzenie i brame, zastanawia sig, czy kot moze uciec, i zapisuje

potrzebne zabezpieczenia.

udokumentowana informacja

Informacja, ktérg osrodek musi zapisaé, pilnowac jej
aktualnosci i przechowywacé przez ustalony czas,
razem z zeszytem, segregatorem lub plikiem, w
ktérym sie znajduje.

Przyktad: Dziennik obserwacji koni, plan zywienia i rejestr
przeglagddéw sprzetu prowadzone w zeszycie w stajni albo w

arkuszu na komputerze.
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matryca odpowiedzialnosci

Tabela, w ktorej przy kazdej czynnosci wymaganej
przez standard wpisano, kto jg wykonuje, kto za nig
odpowiada i kto moze podejmowac decyzje.

Przyktad: Kontrola kaskéw: instruktor dyzurny. Wytaczenie konia
z pracy: kierownik stajni. Wezwanie lekarza weterynarii: kierownik

osrodka.

kryterium oceny

Opis sytuacji, w ktdrej oceniajgcy uzna wymaganie
za niespetnione, wraz z informacja, jak powazne
jest to uchybienie. Kryterium podano przy kazdym
wymaganiu szczegdtowym.

Przyktad: Dopuszczenie jezdzca do jazdy bez kasku oznacza
niezgodnoé¢ krytyczng. Brak osoby wyznaczonej do kontroli

kaskoéw oznacza niezgodnos¢ wigksza.

niezgodnos$¢

Niespetnienie wymagania standardu. Kryterium
przy danym wymaganiu okresla, czy uchybienie
jest krytyczne, wieksze, mniejsze, czy

stanowi obserwacje.

Przyktad: Brak zapiséw codziennej obserwacji koni to
niezgodno$¢ mniejsza. Chory kon nadal pracujgcy na zajeciach to

niezgodnos¢ krytyczna.
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dzialanie korygujace

Usuniecie przyczyny niezgodnosci, aby sie nie
powtdrzyta. Korekta to tylko naprawienie skutku.
Po dziataniu korygujgcym sprawdza sig, czy
przyniosto efekt.

Przyktad: Korekta: pracownik usuwa taczki z drogi ewakuacyjnej.
Dziatanie korygujace: osrodek wyznacza miejsce na taczki i

sprawdza przejscie podczas codziennego obchodu.

przeglad zarzadzania

Ocena przeprowadzana przez kierownictwo w
zaplanowanych odstepach. Kierownictwo omawia
wypadki, obserwacje koni, przeglady techniczne i
wyniki audytéw, a potem decyduje, co zmienié.

Przyktad: Wtasciciel i kierownik stajni przeglagdajg zapisy,
zauwazajg powtarzajgce sie upadki na hali i zlecajg sprawdzenie

nawierzchni.

PRACA OSRODKA

audyt wewnetrzny

Zaplanowane sprawdzenie, czy osrodek spetnia
wymagania standardu, prowadzone przez jego
pracownika albo osobe dziatajgcg na jego zlecenie.
Wynik sie zapisuje. Nie jest to certyfikacja.

Przyktad: Osoba wyznaczona przez wtasciciela sprawdza wedtug
listy dziennik zaje¢, rejestr wypadkdw i stan ogrodzen, a ustalenia

zapisuje.

walidacja

Sprawdzenie przez praktykéw, czy wymagania
roboczej wersji standardu sg zrozumiate i daja
sie stosowaé w osrodku, zanim zostanie wydana
wersja korcowa.

Przyktad: Instruktorzy z kilku o$rodkéw czytajg wymagania
dotyczace doboru koni i wskazujg zapisy niejasne lub

niewykonalne w matej stajni.

Dziesie¢ moduléw. Konkretne czynnosci.

Kazdy modut zawiera wymagania, kryteria oceny i wskazane zapisy. Objasnienia prowadzg od

codziennego pytania do petnej tresci punktu.

EQM-S 001
Bezpieczenstwo jezdzca

Czy jezdziec moze bezpiecznie wsigé¢ na konia?

EQM-S 003

Infrastruktura i wyposazenie

Czy hala, stajnia i ogrodzenia sg bezpieczne?
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EQM-S 002

Dobrostan koni

Czy ko ma wode, pasze, ruch i odpoczynek?

EQM-S 004

Szkolenia i kwalifikacje personelu

Czy kazda osoba wie, co robi, i umie to robié¢?
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EQM-S 005
Organizacja zajec¢ jezdzieckich

Czy uczestnik, kon i grupa pasujg do siebie?

EQM-S 007
Utrzymanie sprzetu jezdzieckiego

Czy siodto, ogtowie i strzemiona sg sprawne?

EQM-S 009

Opieka weterynaryjna

Kto decyduje o zdrowiu i leczeniu konia?

PRZYKLAD INFORMACYJNY - MODUL 007

Uszkodzone siodlo — co dalej?

EQM-S 006
Zarzadzanie ryzykiem

Co moze pojsc zle i jak temu zapobiec?

EQM-S 008

Transport koni

Czy kon i pojazd sg gotowe do drogi?

EQM-S 010

Czy klient zna zasady i wie, gdzie
ztozy¢ skarge?

Przeglad ma prowadzi¢ do dziatania i udokumentowanej decyzji. Sam wpis w rejestrze nie

usuwa zagrozenia.

01 - Przeglad

Rozpoznaj uszkodzenie

Po zdarzeniu sprawdz sprzet. W przyktadzie stwierdzono
peknieta terlice.

Wymaganie 007-4.3

03 - Zapis

Utrwal decyzje

W zapisie wycofania okresl przedmiot, stan, date i osobe
podejmujacg decyzje.

Formularze i rejestry
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02 - Zabezpieczenie
Wycofaj z uzycia
Oznacz siodto i oddziel od sprzetu sprawnego.

Wymaganie 007-4.4

04 - Przeglad systemu

Sprawdz przyczyne

Jezeli stwierdzono niezgodno$¢, okreél dziatanie korygujace i
sprawdz jego skutecznosé.

Rozdziat 10

Edukacja i informacja dla klientow
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ROZDZIAL 3 - ZALACZNIK D

Wspolne znaczenie terminéw

3.1- osrodek

podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ jezdziecka objetg systemem

zarzadzania.

3.3 - niezgodnos¢é

niespetnienie wymagania standardu, klasyfikowane zgodnie z
rozdziatem 10.

3.5 - udokumentowana informacja

informacja wymagajgca nadzoru i utrzymywania przez osrodek
wraz z nosnikiem, na ktorym jest zawarta.

3.7 - audyt wewnetrzny

systematyczny i udokumentowany proces oceny spetnienia

wymagan standardu prowadzony przez lub w imieniu osrodka.

EQM-S 000:2026 - Draft 01 - Standard z obja$nieniami

3.2 - system zarzadzania EQM-S

zbidr powigzanych elementéw osérodka stuzgcych ustanowieniu

polityki, celdw i proceséw realizacji wymagan standardu.

3.4 - dziatanie korygujace

dziatanie eliminujgce przyczyne niezgodnosci i zapobiegajgce jej
ponownemu wystapieniu.

3.6 - dobrostan konia

stan konia w odniesieniu do warunkdéw bytowych, zdrowia i

mozliwosci realizacji zachowan wtasciwych dla gatunku.
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EQM-S 001 - BEZPIECZENSTWO | RYZYKO

Bezpieczenstwo jezdzca
Czy jezdziec moze bezpiecznie wsig$¢ na konia?

Wydanie 1 - Draft 01 - Konsultacje techniczne

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut obejmuje sprzet ochronny, zasady jazdy, drogi ewakuacyjne, sprawdzanie
przeszkdd i wyposazenia oraz reakcje na wypadek. Kazda osoba dosiadajgca konia
ma kask spetniajgcy obowigzujgcg norme (001-4.1). Kazde zdarzenie trafia do
rejestru incydentow wraz z dziataniami i wnioskami do oceny ryzyka (001-4.4).

1. Sprawdzi¢ kask i sprzet ochronny przed jazda

2. Obejrzeé przeszkody i lonze przed uzyciem

3. Wpisac upadek do rejestru incydentéw

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Uczestnik przychodzi z peknietym kaskiem. Osoba odpowiedzialna za kontrole sprzetu nie dopuszcza go do jazdy
w tym kasku, wydaje sprawny kask i odnotowuje wymiane w rejestrze kontroli sprzetu ochronnego.

TRESC STANDARDU

Wymagania, ocena i zapisy

001-4.1 - Wymaganie

Osrodek musi okresli¢ zasady jazdy oraz wymagany sprzet ochronny dla kazdej formy zaje¢ i egzekwowac
ich stosowanie przed dopuszczeniem jezdzca do jazdy. Kask spetniajgcy obowigzujgcg norme jest
wymagany dla kazdej osoby dosiadajgcej konia, a kierownictwo wyznacza osobe odpowiedzialng za
kontrole stanu i dopasowania sprzetu.

KRYTERIUM OCENY
Niezgodnos¢ krytyczna przy dopuszczeniu jezdzca do jazdy bez kasku spetniajgcego obowigzujgcg norme lub przy
braku egzekwowania zasad jazdy; niezgodno$¢ wieksza przy braku wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za kontrole
sprzetu.

WSKAZANY ZAPIS

regulamin jazdy i rejestr kontroli sprzetu ochronnego
PN-EN 1384:2023-09 * PN-EN 13158:2018
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001-4.2 - Wymaganie

Osrodek musi utrzymywac czytelnie oznakowane i drozne drogi przejscia oraz wyjscia ewakuacyjne tgczace
hale, stajnie i strefy pomocnicze. Nalezy okresowo sprawdzac przejezdnos¢ ciggdw komunikacyjnych i
usuwac przeszkody ograniczajgce ewakuacje ludzi i koni.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy zablokowanej lub nieoznakowanej drodze ewakuacyjnej; niezgodnos$¢ mniejsza przy braku
zapisu okresowego sprawdzenia przejezdnosci.

WSKAZANY ZAPIS

plan drég ewakuacyjnych i zapis przeglagdu oznakowania

001-4.3 - Wymaganie

Przeszkody, lonze, wyposazenie pomocnicze i elementy toru muszg by¢ sprawdzane przed uzyciem oraz
utrzymywane w stanie niezagrazajgcym jezdzcowi i koniowi. Element uszkodzony nalezy niezwtocznie
wycofaé z uzycia i odnotowaé decyzje.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy uzytkowaniu uszkodzonego wyposazenia zagrazajgcego jezdzZcowi lub koniowi;
niezgodnos$¢ mniejsza przy braku zapisu wycofania elementu uszkodzonego.

WSKAZANY ZAPIS

lista kontrolna wyposazenia i zapis wycofania

001-4.4 - Wymaganie

Osrodek musi zapewni¢ wyposazony punkt pierwszej pomocy oraz okreslong procedure reakcji na upadek,
kontuzje lub zdarzenie z udziatem konia. Kazde zdarzenie nalezy odnotowa¢ w rejestrze incydentow wraz z
podjetymi dziataniami i wnioskami do oceny ryzyka.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos¢ krytyczna przy braku punktu pierwszej pomocy lub procedury reakcji na zdarzenie; niezgodnos¢
mniejsza przy nieprowadzeniu rejestru incydentéw.

WSKAZANY ZAPIS

rejestr incydentow i procedura pierwszej pomocy
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EQM-S 002 - DOBROSTAN | ZDROWIE

Dobrostan koni

Czy kot ma wode, pasze, ruch i odpoczynek?

Wydanie 1 - Draft 01 - Konsultacje techniczne

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut dotyczy zywienia, dostepu do wody, ruchu swobodnego, odpoczynku i
codziennej obserwaciji koni. Personel zwraca uwage na sygnaty stresu, bdlu i zmiany
zachowania. Konia z objawami chorobowymi wytgcza sie z pracy do czasu oceny
stanu zdrowia (002-4.3). Obserwacja nie zastepuje oceny lekarza weterynarii.

1. Zapisa¢ codzienng obserwacje stanu zdrowia, apetytu i zachowania

2. Ograniczy¢ prace konia wedtug ustalonych zasad

3. Wytaczy¢ z pracy konia z objawami chorobowymi

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Rano kon nie je i niechetnie sie porusza. Opiekun wpisuje to do dziennika obserwacji dobrostanu, wytacza konia z
zaje¢ i powiadamia osobe odpowiedzialng, ktéra wzywa lekarza weterynarii.

TRESC STANDARDU

Wymagania, ocena i zapisy

002-4.1 - Wymaganie

Osrodek musi zapewni¢ koniom staty dostep do wody oraz zywienie dostosowane do wieku, masy ciata i
obcigzenia pracg, prowadzone wedtug ustalonego rytmu dnia. Zmiany dawki pokarmowej nalezy
wprowadzac¢ stopniowo i dokumentowad.

KRYTERIUM OCENY
Niezgodnos¢ krytyczna przy braku statego dostepu do wody lub zywienia odpowiedniego do potrzeb konia;
niezgodnos$¢ mniejsza przy braku dokumentowania zmian dawki pokarmowe;j.

WSKAZANY ZAPIS

plan zywienia i rejestr dostepu do wody

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
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002-4.2 - Wymaganie

Kazdy ko musi mie¢ zapewniony codzienny ruch swobodny oraz odpoczynek proporcjonalny do
wykonywanej pracy. Kierownictwo okresla maksymalne obcigzenie pracg i zasady jego ograniczania w razie
objawéw przemeczenia.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy braku codziennego ruchu lub odpoczynku albo przy przekraczaniu ustalonego obcigzenia
pracy; niezgodnos$¢ mniejsza przy braku okreslonych zasad ograniczania obcigzenia.

WSKAZANY ZAPIS

harmonogram ruchu i pracy koni

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)

002-4.3 - Wymaganie

Personel musi obserwowac konie pod katem sygnatow stresu, bélu i zmian zachowania oraz reagowac na
objawy odbiegajgce od normy. Konia wykazujgcego objawy chorobowe nalezy wytgczy¢ z pracy do czasu
oceny stanu zdrowia.

KRYTERIUM OCENY
Niezgodnos¢ krytyczna przy utrzymywaniu w pracy konia wykazujgcego objawy chorobowe; niezgodnos$¢ mniejsza
przy braku zapisu obserwacji i decyzji.

WSKAZANY ZAPIS

zapis obserwacji i decyzji o wytgczeniu z pracy

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)

002-4.4 - Wymaganie

Osrodek musi utrzymywac zapisy codziennej obserwacji koni obejmujgce stan zdrowia, apetyt i
zachowanie. Zapisy umozliwiajg odtworzenie przebiegu opieki oraz podjetych dziatan korygujgcych.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ mniejsza przy braku zapiséw codziennej obserwacji; obserwacja przy brakach formalnych
umozliwiajgcych odtworzenie przebiegu opieki.

WSKAZANY ZAPIS

dziennik obserwacji dobrostanu

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
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EQM-S 003 - INFRASTRUKTURA | WYPOSAZENIE

Infrastruktura i wyposazenie

Czy hala, stajnia i ogrodzenia sg bezpieczne?

Wydanie 1 - Draft 01 - Konsultacje techniczne

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut obejmuje budynki, nawierzchnie, wentylacje, oswietlenie, boksy, ogrodzenia i
bramy. Usterke zagrazajgca bezpieczenstwu usuwa sie niezwtocznie, a do tego czasu
ogranicza sie uzytkowanie obszaru (003-4.1). Kryteria dopuszczenia nawierzchni do
pracy okresla sam osrodek (003-4.2).

1. Ogladad boksy, ogrodzenia i bramy

2. Sprawdza¢ nawierzchnie wedtug ustalonych kryteriow

3. Kontrolowa¢ wentylacje i o$wietlenie

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Po ulewie nawierzchnia przy wejsciu na ujezdzalnie jest Sliska. Osoba odpowiedzialna poréwnuje jej stan z
kryteriami dopuszczenia, zamyka ujezdzalnig, przenosi zajecia na hale i odnotowuje decyzje w dokumentacji
przegladu nawierzchni.

TRESC STANDARDU

Wymagania, ocena i zapisy

003-4.1 - Wymaganie

Osrodek musi utrzymywac budynki, hale i obiekty towarzyszgce w stanie technicznym niezagrazajgcym
bezpieczenstwu ludzi i koni. Usterki wptywajgce na bezpieczernstwo nalezy usuwacé niezwtocznie, a do
Czasu usuniecia ograniczy¢ uzytkowanie obszaru.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy uzytkowaniu obszaru z usterka zagrazajgcg bezpieczenstwu; niezgodnos$¢ mniejsza przy
braku rejestru przegladéw technicznych.

WSKAZANY ZAPIS

rejestr przeglagddw technicznych i napraw

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
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003-4.2 - Wymaganie

Nawierzchnia hali i ujezdzalni musi by¢ utrzymywana w stanie zapewniajgcym przyczepnos¢ i amortyzacje
wtasciwg dla prowadzonych zajec. Osrodek musi okresli¢ kryteria dopuszczenia nawierzchni do pracy oraz
zasady jej wytgczenia.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy prowadzeniu zaje¢ na nawierzchni niespetniajgcej kryteridw dopuszczenia; niezgodnosé
mniejsza przy braku okreslonych kryteriéw dopuszczenia i wytgczenia.

WSKAZANY ZAPIS

kryteria i zapis przeglagdu nawierzchni

003-4.3 - Wymaganie

Pomieszczenia dla koni oraz strefy pracy muszag mie¢ zapewniong wentylacje i oswietlenie odpowiednie do
prowadzonych czynnosci. Parametry mikroklimatu nalezy kontrolowac i korygowad w razie przekroczenia
warunkoéw bezpiecznych.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy braku wentylacji lub o$wietlenia odpowiedniego do prowadzonych czynnoséci; niezgodnosé
mniejsza przy braku zapisu kontroli mikroklimatu.

WSKAZANY ZAPIS

zapis kontroli wentylacji i o$wietlenia

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)

003-4.4 - Wymaganie

Boksy, ciggi komunikacyjne, ogrodzenia i bramy muszg by¢ wykonane i utrzymywane w sposéb
ograniczajagcy ryzyko urazu konia i cztowieka. Elementy uszkodzone nalezy zabezpieczy¢ i naprawi¢ przed
dopuszczeniem strefy do uzytku.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy dopuszczeniu do uzytku strefy z uszkodzonym boksem, ogrodzeniem lub brama;
niezgodno$¢ mniejsza przy braku zapisu ogledzin i napraw.

WSKAZANY ZAPIS

zapis ogledzin i napraw bokséw oraz ogrodzen

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
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EQM-S 004 - KOMPETENCJE | KLIENT

Szkolenia i kwalifikacje personelu

Czy kazda osoba wie, co robi, i umie to robi¢?

Wydanie 1 - Draft 01 - Konsultacje techniczne

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut taczy role, kwalifikacje, szkolenia i nadzér. Osrodek dokumentuje w matrycy
odpowiedzialnosci, kto wykonuje czynnosci z modutéw 001-010 (004-4.1).
Czynnosci wptywajgce na bezpieczenstwo i dobrostan nadzoruje osoba o
potwierdzonych kompetencjach (004-4.4).

1. Prowadzi¢ matryce rél i odpowiedzialnosci

2. Przechowywa¢ dowody kwalifikacji

3. Planowac¢ szkolenia wstepne i okresowe

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Nowo zatrudniona osoba ma prowadzi¢ zajecia jezdzieckie. Kierownictwo sprawdza jej kwalifikacje, przechowuje
ich potwierdzenie i dopisuje te osobe do matrycy rél i odpowiedzialnosci.

TRESC STANDARDU

Wymagania, ocena i zapisy

004-4.1 - Wymaganie

Osrodek musi okresli¢ role, zakresy odpowiedzialnosci i uprawnienia decyzyjne oséb uczestniczagcych w
systemie zarzadzania. Powigzanie rél z czynnosciami objetymi modutami 001-010 nalezy udokumentowad
w matrycy odpowiedzialnosci.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy nieprzypisanej odpowiedzialnos$ci za bezpieczenstwo lub dobrostan; niezgodnos$¢
mniejsza przy braku udokumentowanej matrycy odpowiedzialnosci.

WSKAZANY ZAPIS

matryca rél i odpowiedzialnosci

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021) - 1SO 9001:2015
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004-4.2 - Wymaganie

Osoby prowadzace zajecia oraz obstugujgce konie muszg posiada¢ kwalifikacje odpowiednie do
powierzonych zadan. Kierownictwo potwierdza i przechowuje dowody kwalifikacji oraz aktualizuje je przy
zmianie zakresu obowigzkdw.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy powierzeniu zadan osobie bez kwalifikacji odpowiednich do ich wykonania; niezgodnos$¢
mniejsza przy braku przechowywanych dowoddéw kwalifikacji.

WSKAZANY ZAPIS

potwierdzenia kwalifikacji personelu

PZJ — Przepisy Ogdlne (korekta 9 kwietnia 2026 r.)

004-4.3 - Wymaganie

Osrodek musi prowadzi¢ szkolenia wstepne przed dopuszczeniem do pracy oraz szkolenia okresowe
utrzymujgce kompetencje personelu. Zakres i terminy szkolen nalezy planowac i dokumentowag.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy dopuszczeniu do pracy bez szkolenia wstepnego; niezgodno$¢é mniejsza przy braku planu
lub dokumentacji szkolen okresowych.

WSKAZANY ZAPIS

plan szkolen i listy obecnosci

ISO 9001:2015

004-4.4 - Wymaganie

Czynnosci wptywajgce na bezpieczenstwo i dobrostan muszg by¢ nadzorowane przez osobe o
potwierdzonych kompetencjach. Wynik nadzoru oraz ewentualne dziatania korygujgce nalezy odnotowac.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy braku nadzoru nad czynnos$ciami wptywajgcymi na bezpieczenstwo lub dobrostan;
niezgodnos$¢ mniejsza przy braku zapisu nadzoru.

WSKAZANY ZAPIS

zapis nadzoru i oceny kompetencji

ISO 9001:2015
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EQM-S 005 - KOMPETENCJE | KLIENT

Organizacja zajec jezdzieckich
Czy uczestnik, kon i grupa pasujg do siebie?

Wydanie 1 - Draft 01 - Konsultacje techniczne

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut dotyczy planowania zaje¢, warunkéw dopuszczenia uczestnika, doboru konia,
liczebnosci grup i zapiséw przebiegu zajec. Limity liczebnosci grup ustala osrodek;
standard nie podaje liczby (005-4.3). Istotne zdarzenia z zaje¢ trafiajg do oceny
ryzyka (005-4.4).

1. Sprawdzi¢ poziom zaawansowania i ograniczenia zdrowotne uczestnika

2. Dobra¢ konia do umiejetnosci, masy ciata i celu jazdy

3. Zapisa¢ przebieg zaje¢ w dzienniku

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Osoba poczatkujgca zapisuje sie do grupy zaawansowanej. Instruktor ocenia jej umiejetnosci, kieruje jg do grupy
poczatkujagcej, dobiera spokojnego konia i zapisuje decyzje.

TRESC STANDARDU

Wymagania, ocena i zapisy

005-4.1 - Wymaganie

Osrodek musi planowa¢ zajecia oraz okresla¢ warunki dopuszczenia uczestnika do jazdy, w tym poziom
zaawansowania i ograniczenia zdrowotne. Uczestnika niespetniajgcego warunkéw nalezy skierowac na
zajecia o odpowiednim poziomie.

KRYTERIUM OCENY
Niezgodnos$¢ wieksza przy dopuszczeniu uczestnika niespetniajgcego warunkéw bezpieczenstwa; niezgodnosé
mniejsza przy braku okreslonych warunkéw dopuszczenia.

WSKAZANY ZAPIS

harmonogram zajec i lista uczestnikéw

PZJ — Przepisy Ogdlne (korekta 9 kwietnia 2026 r.) * PZJ — Standardy Ochrony Dzieci i Mtodziezy (2024)
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005-4.2 - Wymaganie

Kon musi by¢ dobierany do umiejetnosci, masy ciata i celu jazdy uczestnika przez osobe prowadzaca
zajecia. Osrodek musi okresli¢ i stosowac zasady doboru oraz ograniczenia uzytkowania koni.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy doborze konia niedopasowanego do uczestnika zagrazajgcym bezpieczenstwu;
niezgodnos$¢ mniejsza przy braku zapisanych zasad doboru.

WSKAZANY ZAPIS

zasady doboru koni i zapis decyzji

PZJ — Przepisy Ogdlne (korekta 9 kwietnia 2026 r.)

005-4.3 - Wymaganie

Liczebnos$¢ grupy oraz poziom trudnosci zaje¢ muszg by¢ dostosowane do mozliwosci nadzoru przez
instruktora i do bezpieczenstwa uczestnikdw. Przekroczenie ustalonych limitéw jest niedopuszczalne.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy przekroczeniu ustalonych limitéw liczebnosci grupy lub poziomu trudnosci; niezgodnosé

mniejsza przy braku ustalonych limitéw.

WSKAZANY ZAPIS

zasady liczebnosci grup i nadzoru

PZJ — Przepisy Ogdlne (korekta 9 kwietnia 2026 r.)

005-4.4 - Wymaganie

Osrodek musi prowadzi¢ zapisy przebiegu zaje¢ obejmujgce uczestnikdw, uzyte konie oraz zdarzenia
majgce wptyw na bezpieczenstwo. Zdarzenia istotne nalezy przekazac do oceny ryzyka.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ mniejsza przy braku zapiséw przebiegu zajecé; niezgodnos¢ wieksza przy nieprzekazaniu zdarzenia
istotnego do oceny ryzyka.

WSKAZANY ZAPIS

dziennik zaje¢ i zapis zdarzen

PZJ — Przepisy Ogdlne (korekta 9 kwietnia 2026 r.) * PZJ — Standardy Ochrony Dzieci i Mtodziezy (2024)
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https://pzj.pl/wp-content/uploads/2026/04/Przepisy_Ogolne_korekta_kary_clean_20260409.pdf
https://pzj.pl/wp-content/uploads/2026/04/Przepisy_Ogolne_korekta_kary_clean_20260409.pdf
https://pzj.pl/wp-content/uploads/2026/04/Przepisy_Ogolne_korekta_kary_clean_20260409.pdf
https://pzj.pl/standardy-ochrony-dzieci-i-mlodziezy-pzj/

EQM-S 006 - BEZPIECZENSTWO | RYZYKO

Zarzadzanie ryzykiem Salmma

Co moze péjsc¢ Zle i jak temu zapobiec?

Wydanie 1 - Draft 01 - Konsultacje techniczne

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut opisuje rozpoznawanie zagrozen, ocene ryzyka, srodki kontroli i przeglad po

zdarzeniu. Rejestr ryzyk obejmuje konie, infrastrukture, zajecia i transport (006-4.1).
Przed zmiang w procesach, koniach lub infrastrukturze osrodek ocenia jej wptyw na
ryzyko (006-4.3).

1. Wpisaé zagrozenie do rejestru ryzyk wraz z osobg odpowiedzialng

2. Ustali¢ $rodki kontroli dla ryzyk istotnych

3. Przejrze¢ ocene ryzyka po wypadku

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Osrodek kupuje mtodego konia do zaje¢ rekreacyjnych. Przed pierwszg jazda z klientem ocenia wptyw tej zmiany
na ryzyko, ustala ograniczenia uzytkowania konia i odnotowuje decyzje w dokumentacji oceny zmiany.

TRESC STANDARDU

Wymagania, ocena i zapisy

006-4.1 - Wymaganie

Osrodek musi systematycznie identyfikowa¢ zagrozenia zwigzane z konmi, infrastrukturg, zajeciami i

transportem. Zagrozenia nalezy ujmowac w rejestrze ryzyk wraz z przypisaniem osoby odpowiedzialnej.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy braku systematycznej identyfikacji zagrozen; niezgodno$¢ mniejsza przy braku
przypisania osoby odpowiedzialnej w rejestrze ryzyk.

WSKAZANY ZAPIS

rejestr ryzyk

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021) * 1SO 9001:2015
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https://eqm-s.org/standard/#pojecie-ocena-ryzyka
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/standard/62085.html

006-4.2 - Wymaganie

Zidentyfikowane ryzyka muszg by¢ ocenione, a do ryzyk istotnych osrodek musi ustanowi¢ srodki kontroli
ograniczajace ich skutki. Skutecznos¢ srodkéw kontroli nalezy weryfikowac.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy braku srodkéw kontroli dla ryzyka istotnego; niezgodnos$¢ mniejsza przy braku weryfikacji
skutecznosci srodkow kontroli.

WSKAZANY ZAPIS

ocena ryzyka i opis $rodkéw kontroli

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021) * 1SO 9001:2015

006-4.3 - Wymaganie

Przed wprowadzeniem zmiany w procesach, koniach lub infrastrukturze osrodek musi oceni¢ jej wptyw na
ryzyko. Decyzje o zmianie wraz z warunkami jej wdrozenia nalezy udokumentowac.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy wprowadzeniu zmiany istotnej bez oceny wptywu na ryzyko; niezgodno$¢ mniejsza przy
braku udokumentowania decyzji o zmianie.

WSKAZANY ZAPIS

zapis oceny zmiany

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021) * 1SO 9001:2015

006-4.4 - Wymaganie

Po zdarzeniu, wypadku lub niezgodnosci o$rodek musi dokonac¢ przegladu wtasciwej oceny
ryzyka i zaktualizowac srodki kontroli. Dziatania korygujgce nalezy okresli¢ wraz z terminem i
0sobg odpowiedzialna.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy braku przegladu oceny ryzyka po wypadku lub niezgodnosci; niezgodno$¢ mniejsza przy
braku terminu lub osoby odpowiedzialnej dla dziatan korygujacych.

WSKAZANY ZAPIS

zapis przegladu i dziatan korygujacych

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021) * ISO 9001:2015
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EQM-S 007 - INFRASTRUKTURA | WYPOSAZENIE

Utrzymanie sprzetu jezdzieckiego

Czy siodtfo, ogtowie i strzemiona sg sprawne?

Wydanie 1 - Draft 01 - Konsultacje techniczne

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut obejmuje przechowywanie, czyszczenie, konserwacje, przeglady i
wycofywanie sprzetu jezdzieckiego. Po kazdym zdarzeniu, ktére mogto wptynaé na
stan sprzetu, osrodek wykonuje przeglad dodatkowy (007-4.3). Sprzet wycofany
oznacza sie i oddziela od sprzetu sprawnego (007-4.4).

1. Przechowywac sprzet w siodlarni z przypisaniem do konia lub uzytkownika

2. Przegladac sprzet okresowo i po zdarzeniu

3. Oznaczy¢ i odseparowac sprzet wycofany

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Kon upadt w czasie jazdy. Osoba odpowiedzialna oglada siodto i znajduje peknietg terlice. Oznacza siodto jako
wycofane, odktada je osobno i odnotowuje decyzje w dokumentacji wycofania sprzetu.

TRESC STANDARDU

Wymagania, ocena i zapisy

007-4.1 - Wymaganie

Sprzet jezdziecki musi by¢ przechowywany w siodlarni w sposdéb chronigcy go przed uszkodzeniem
oraz umozliwiajgcy identyfikacje i przypisanie do konia lub uzytkownika. O$rodek musi okresli¢ miejsce i
zasady przechowywania.

KRYTERIUM OCENY
Niezgodnos$¢ mniejsza przy przechowywaniu sprzetu w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje lub przypisanie;
obserwacja przy brakach formalnych w zasadach przechowywania.

WSKAZANY ZAPIS

karty sprzetu i zasady przechowywania

ISO 9001:2015
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007-4.2 - Wymaganie

Sprzet musi by¢ czyszczony i konserwowany zgodnie z zasadami utrzymujgcymi jego sprawnosé

i bezpieczenstwo. Naprawy mogag by¢ wykonywane wytgcznie w zakresie nieobnizajgcym

bezpieczenstwa uzytkowania.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy uzytkowaniu sprzetu po naprawie obnizajgcej bezpieczenstwo; niezgodno$¢ mniejsza przy
braku zapisu konserwacji i napraw.

WSKAZANY ZAPIS

zapis konserwacji i napraw

ISO 9001:2015

007-4.3 - Wymaganie

Osrodek musi prowadzi¢ przeglady okresowe sprzetu oraz przeglad dodatkowy po kazdym zdarzeniu
mogacym wptynagé na jego stan. Wynik przeglagdu wraz z datg i osobg odpowiedzialng nalezy odnotowad.
KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy braku przegladu sprzetu po zdarzeniu moggcym wptynaé na jego stan; niezgodnos$é
mniejsza przy braku zapisu przeglgdu okresowego.

WSKAZANY ZAPIS

rejestr przegladdéw sprzetu

ISO 9001:2015

007-4.4 - Wymaganie

Osrodek musi okresli¢ kryteria wycofania sprzetu z uzytkowania oraz stosowac je wobec elementow
uszkodzonych lub zuzytych. Sprzet wycofany nalezy oznaczy¢ i odseparowac od sprzetu sprawnego.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy uzytkowaniu sprzetu spetniajgcego kryteria wycofania; niezgodnos$¢ mniejsza przy braku
oznaczenia i odseparowania sprzetu wycofanego.

WSKAZANY ZAPIS

zapis wycofania sprzetu

ISO 9001:2015
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EQM-S 008 - BEZPIECZENSTWO | RYZYKO

Transport koni

Czy kon i pojazd sg gotowe do drogi?

Wydanie 1 - Draft 01 - Konsultacje techniczne

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut dotyczy przygotowania transportu, pojazdu, dokumentow, postojow i sytuacji
awaryjnych w trasie. Pojazd niespetniajgcy warunkéw bezpieczenstwa nie moze by¢
dopuszczony do przewozu (008-4.1). Postoje dostosowuje sie do trasy i warunkéw;
standard nie podaje statych wartosci (008-4.2).

1. Sprawdzi¢ stan konia i pojazdu przed zatadunkiem

2. Wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng w trasie

3. Przygotowad procedure awaryjng z kontaktem do lekarza weterynarii

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Przed wyjazdem na zawody kierowca zauwaza uszkodzong rampe przyczepy. Wyjazd zostaje wstrzymany do
czasu naprawy, a na liscie kontrolnej przed transportem pojawia sie opis usterki i decyzja.

TRESC STANDARDU

Wymagania, ocena i zapisy

008-4.1 - Wymaganie

Przed transportem osrodek musi sprawdzi¢ stan zdrowia konia oraz sprawnos¢ i czystos¢ pojazdu i
wyposazenia. Pojazd niespetniajgcy warunkéw bezpieczenstwa nie moze by¢ dopuszczony do przewozu.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ krytyczna przy dopuszczeniu do przewozu pojazdu niespetniajgcego warunkéw bezpieczenstwa;
niezgodnos$¢ mniejsza przy braku zapisu kontroli przed transportem.

WSKAZANY ZAPIS

lista kontrolna przed transportem

Rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1/2005
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008-4.2 - Wymaganie

Zatadunek, postoje i roztadunek muszg by¢ prowadzone w sposdb ograniczajgcy stres i ryzyko urazu konia.
Czas transportu oraz czestotliwos¢ postojow nalezy dostosowaé do trasy i warunkdw.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy prowadzeniu transportu bez postojéw dostosowanych do trasy i warunkdéw; niezgodnosé
mniejsza przy braku zapisu postojéw.

WSKAZANY ZAPIS

plan trasy i zapis postojow

Rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1/2005

008-4.3 - Wymaganie

Transport konia musi by¢ prowadzony z kompletem wymaganych dokumentéw oraz wyznaczong osobg
odpowiedzialng w trasie. Zakres odpowiedzialnosci nalezy ustali¢ przed wyjazdem.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy transporcie bez kompletu wymaganych dokumentéw lub bez wyznaczonej osoby
odpowiedzialnej; niezgodnos$¢ mniejsza przy braku ustalonego zakresu odpowiedzialnosci.

WSKAZANY ZAPIS

dokumenty konia i przypisanie odpowiedzialnosci
Rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1/2005

008-4.4 - Wymagdanie

Osrodek musi okresli¢ procedure postepowania na wypadek awarii pojazdu, wypadku lub pogorszenia stanu
zdrowia konia w trasie, w tym zasady kontaktu z lekarzem weterynarii. Przebieg zdarzenia i podjete decyzje
nalezy odnotowac.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy braku procedury awaryjnej obejmujgcej kontakt z lekarzem weterynarii; niezgodnosé
mniejsza przy braku zapisu przebiegu zdarzenia.

WSKAZANY ZAPIS

procedura awaryjna i zapis zdarzenia

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2005
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EQM-S 009 - DOBROSTAN | ZDROWIE

Opieka weterynaryjna

Kto decyduje o zdrowiu i leczeniu konia?

Wydanie 1 - Draft 01 - Konsultacje techniczne

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut obejmuje profilaktyke, leczenie, leki, bioasekuracje i dokumentacje medyczna.
Plan profilaktyki osrodek ustala z lekarzem weterynarii (009-4.1). Leczenie i
podawanie lekow wymagajg decyzji lekarza weterynarii (009-4.2). Standard nie
przewiduje samodzielnego leczenia koni przez personel.

1. Prowadzi¢ plan profilaktyki ustalony z lekarzem weterynarii

2. Prowadzi¢ dokumentacje leczenia i ewidencje lekéw

3. lzolowa¢ konia podejrzanego o chorobe zakazng do czasu decyzji weterynaryjnej

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Do pensjonatu przyjezdza kon z wyptywem z nozdrzy. Osrodek umieszcza go w izolacji, wzywa lekarza
weterynarii i odnotowuje przyjecie konia w dokumentacji izolacji. O powrocie konia do stada decyduje lekarz
weterynarii.

TRESC STANDARDU

Wymagania, ocena i zapisy

009-4.1 - Wymaganie

Osrodek musi prowadzi¢ profilaktyke zdrowotng koni obejmujgca szczepienia, odrobaczanie i badania
zgodnie z planem ustalonym z lekarzem weterynarii. Terminy i wykonanie czynnosci profilaktycznych
nalezy dokumentowad.

KRYTERIUM OCENY
Niezgodnos$¢ wieksza przy braku profilaktyki zdrowotnej ustalonej z lekarzem weterynarii; niezgodno$¢ mniejsza przy
braku dokumentowania terminéw i wykonania czynnosci profilaktycznych.

WSKAZANY ZAPIS

plan i zapisy profilaktyki

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
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009-4.2 - Wymaganie

Leczenie koni oraz stosowanie lekdw muszg odbywacd sie na podstawie decyzji lekarza weterynarii i by¢
dokumentowane. Leki nalezy przechowywa¢ w warunkach zgodnych z ich przeznaczeniem i pod nadzorem
osoby odpowiedzialne;j.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos¢ krytyczna przy stosowaniu lekéw bez decyzji lekarza weterynarii; niezgodno$¢ mniejsza przy braku
dokumentacji leczenia lub ewidencji lekow.

WSKAZANY ZAPIS

dokumentacja leczenia i ewidencja lekéw

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)

009-4.3 - Wymaganie

Osrodek musi okresli¢ zasady bioasekuracji oraz zapewni¢ mozliwos¢ izolacji konia chorego lub
podejrzanego o chorobe zakazng. Konia objetego izolacjg nalezy wytgczy¢ z kontaktu z pozostatymi korimi
do czasu decyzji weterynaryjne;j.

KRYTERIUM OCENY
Niezgodnos¢ krytyczna przy braku izolacji konia podejrzanego o chorobe zakazng; niezgodno$¢ mniejsza przy braku
okreslonych zasad bioasekuracji.

WSKAZANY ZAPIS

zasady bioasekuracji i zapis izolacji

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)

009-4.4 - Wymaganie

Osrodek musi utrzymywac¢ dokumentacje medyczng kazdego konia oraz okresowo przegladac jej
kompletnos¢. Ograniczenia uzytkowania wynikajgce ze stanu zdrowia nalezy odnotowa¢ i stosowac.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy nieprzestrzeganiu ograniczen uzytkowania wynikajgcych ze stanu zdrowia; niezgodnosc¢
mniejsza przy braku dokumentacji medycznej konia.

WSKAZANY ZAPIS

dokumentacja medyczna konia

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z pézn. zm.)
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EQM-S 010 - KOMPETENCJE | KLIENT

Edukacja i informacja dla klientéw

Czy klient zna zasady i wie, gdzie ztozy¢ skarge?

Wydanie 1 - Draft 01 - Konsultacje techniczne

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Modut dotyczy regulaminu, informacji o bezpieczenstwie, ochrony danych
osobowych, skarg i sugestii oraz aktualizacji informacji. Klient otrzymuje zasady
bezpieczenstwa przed rozpoczeciem korzystania z ustug (010-4.1). Standard nie
podaje liczby dni na rozpatrzenie skargi (010-4.3). Wewnetrzny termin o$rodka nie
zastepuje ustawowych terminéw i praw dotyczacych reklamacji konsumenta.

1. Przekazaé regulamin przed pierwszymi zajeciami

2. Przyja¢ skarge i wpisac jg do rejestru

3. Zaktualizowa¢ informacje dla klientéw po zmianie regulaminu

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Rodzic skarzy sie, ze dziecko jezdzito na zbyt pobudliwym koniu. O$rodek rejestruje skarge, sprawdza dziennik
zaje¢ i zapis doboru konia, odpowiada w wyznaczonym terminie i wpisuje odpowiedz do rejestru skarg i
odpowiedzi.

TRESC STANDARDU

Wymagania, ocena i zapisy

010-4.1 - Wymaganie

Osrodek musi udostepnic¢ klientom regulamin oraz informacje o zasadach bezpieczenstwa, wymaganym
sprzecie i warunkach uczestnictwa w zajeciach. Tresci te nalezy przekazac przed rozpoczeciem korzystania
Z ustug.

KRYTERIUM OCENY
Niezgodnos$¢ wieksza przy braku przekazania klientom zasad bezpieczenstwa przed rozpoczeciem zaje¢;
niezgodno$¢ mniejsza przy braku potwierdzenia przekazania informacji.

WSKAZANY ZAPIS

regulamin i potwierdzenie przekazania informacji

PZJ — Przepisy Ogdlne (korekta 9 kwietnia 2026 r.) * PZJ — Standardy Ochrony Dzieci i Mtodziezy (2024)
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010-4.2 - Wymaganie

Osrodek musi uzyska¢ wymagane zgody oraz przetwarzac¢ dane osobowe klientéw i opiekunéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Zakres przetwarzania danych nalezy ograniczy¢ do celéw prowadzenia zaje¢
i bezpieczenstwa.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ wieksza przy przetwarzaniu danych osobowych bez wymaganych zgéd lub poza dopuszczalnym
zakresem; niezgodno$¢ mniejsza przy braku zapisu zgdd.

WSKAZANY ZAPIS

zapis zgdd i zasady ochrony danych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

OBJASNIENIE INFORMACYJNE

Zgoda nie jest jedyng podstawg przetwarzania danych osobowych. Wymaganie dotyczy zgdd wtedy,
gdy sg wymagane dla danego celu. Sam punkt standardu nie stanowi podstawy prawnej ani petnego
wykazu obowigzkdw wynikajgcych z ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO). Podstawe,
cel i zakres przetwarzania nalezy oceni¢ dla konkretnej dziatalnosci.

Europejska Rada Ochrony Danych — podstawy przetwarzania

010-4.3 - Wymaganie

Osrodek musi okresli¢ sposdb przyjmowania skarg i sugestii oraz rozpatrywac je w wyznaczonym terminie.
Zgtoszenia, decyzje i dziatania nalezy ewidencjonowac.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos¢ mniejsza przy braku okreslonego sposobu przyjmowania skarg lub rozpatrywania ich w terminie;
obserwacja przy brakach formalnych w ewidencji zgtoszen.

WSKAZANY ZAPIS

rejestr skarg i odpowiedzi

OBJASNIENIE INFORMACYJNE
Wewnetrzna skarga lub sugestia wymaga odréznienia od reklamaciji konsumenta. Termin ustalony
przez osrodek nie zastepuje ustawowych terminéw i praw. Roboczy standard nie okresla liczby dni.

Ustawa o prawach konsumenta — art. 7 i 7a
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=pl
https://www.edpb.europa.eu/sme/be-compliant/process-personal-data-lawfully_pl
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2026/1244/text/T/D20261244L.pdf

010-4.4 - Wymaganie

Po zmianie zasad, regulaminu lub warunkdw zaje¢ osrodek musi zaktualizowac¢ informacje przekazywane
klientom. Osobe odpowiedzialng za aktualizacje oraz date zmiany nalezy odnotowac.

KRYTERIUM OCENY

Niezgodnos$¢ mniejsza przy braku aktualizacji informacji po zmianie zasad lub regulaminu; obserwacja przy braku
zapisu osoby odpowiedzialnej i daty zmiany.

WSKAZANY ZAPIS

zapis aktualizacji informacji

ISO 9001:2015

DOKUMENTY ODNIESIENIA

Powolania standardu

Wykaz nie stanowi potwierdzenia zgodnosci ze wszystkimi dokumentami. Szczegoétowy status

weryfikacji i zatgczniki: https://egm-s.org/zrodla/ oraz petny dokument standardu.

PN-EN 1384:2023-09
Kaski do sportow jezdzieckich

https://sklep.pkn.pl/normy/pn-en-1384-2023-09e.html

PN-EN 13158:2018

Odziez ochronna — Kurtki, ochraniacze tutowia i ramion do uzytku jezdzieckiego, dla jezdZcéw i 0séb pracujgcych z kormi oraz dla
powozgcych — Wymagania i metody badan

https://www.satra.com/ppe/EN13158.php

ISO/IEC Directives, Part 1, Consolidated ISO Supplement — Annex SL (Zharmonizowana Struktura), wydanie 12 (2021)
Wspélna struktura systeméw zarzadzania

https://www.iso.org/
1ISO 9001:2015

Systemy zarzadzania jako$cig — Wymagania

https://www.iso.org/standard/62085.html
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https://www.iso.org/standard/62085.html
https://eqm-s.org/zrodla/
https://eqm-s.org/dokumenty/eqms-000.html
https://sklep.pkn.pl/normy/pn-en-1384-2023-09e.html
https://www.satra.com/ppe/EN13158.php
https://www.iso.org/
https://www.iso.org/standard/62085.html

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz.U. 2023 poz. 1580, z p6zn. zm.)

Ustawa o ochronie zwierzat

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001580

Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2005
Ochrona zwierzat podczas transportu i zwigzanych z tym dziatan

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32005R0001

PZJ — Przepisy Ogdlne (korekta 9 kwietnia 2026 r.)
Przepisy Ogdlne Polskiego Zwigzku Jezdzieckiego

https://pzj.pl/wp-content/uploads/2026/04/Przepisy_Ogolne_korekta_kary_clean_20260409.pdf

PZJ — Standardy Ochrony Dzieci i Mtodziezy (2024)
Standardy Ochrony Dzieci i Mtodziezy PZJ

https://pzj.pl/standardy-ochrony-dzieci-i-mlodziezy-pzj/

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

Ochrona osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=pl
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